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 הקדמה  .1
לאספקת שירותי ניקיון    8/2026, מפרסם בזאת מכרז  "(המזמין)"  המרכז למיפוי ישראל  .1.1

 . ()"המכרז"עבור המרכז למיפוי ישראל   

המכרז   .1.2 ברח'    ישראל למיפוי המרכז עבור ניקיון שרותי לאספקת הצעות לקבלתמטרת 

ת"א 1לינקולן   חשין  יפו  -,  ברח'  בירושלים1ובשלוחה  )להלן:    , 

עצ      המבנים לרבות הבניינים, שטחי כל של מקיף ניקיון כוללים השירותים "המרכז"(.

 והחניונים )להלן: "השירותים"(. החצרות תכולתם, על מם

על הסכם התקשרות )מצ"ב כפרק ד'( עם המזמין לתקופה    וםבמכרז יחת   שיוכרז הזוכה   .1.3

ההתקשרות"(חודשים    12של   תקופת  )"תקופת  את  להאריך  הזכות  למזמין  כאשר   ,

 .יםנוספחודשים   48 -  ההתקשרות בתקופות נוספות, ועד ל

יהיה   .1.4 ההתקשרות  ומימוש  כלשהו,  להיקף   מתחייב  אינו  דעתו    המזמין  שיקול  פי  על 

 . הבלעדי

 מסמכי המכרז מחולקים לפרקים, כמפורט להלן:   .1.5

 

 

 

 

 
 
 
 

 : בתאריך הואבתיבה הדיגיטלית  במכרז  הצעות  להגשת  האחרון המועד

   13:00 בשעה   08/2026/31_

 
  



3 

 תוכן עניינים  .2
 2 ........................................................................................................................................ הקדמה  .1
 3 .................................................................................................................................. עניינים  תוכן .2

 4 .................................................................................................................................... הליך המכרז  -פרק א'
 5 ............................................................................................................................. מכרז ה  עקרונות .3
 5 .............................................................................................................. במכרז  להשתתפות םתנאי .4
 8 ............................................................................................................................... הצעות ה  ניקוד .5
 10 ................................................................................................................................. זוכה  בחירת .6
 13 ................................................................................................................ במכרז  ומועדים מופעים .7
 17 .................................................................................................................................המכרז   כללי .8
 23 ............................................................................................................................ הצעההחוברת  –  'פרק ב
 24 ..................................................................................................................... ז במכר ההצע הגשת .9

 24 ................................................................................................................................ המציע פרטי . 10
 25 ............................................................................................. ז המכר  של הסף בתנאי עמידה  הוכחת . 11
 30 ............................................................................................................................. ההצעה   איכות . 12
 32 ....................................................................................................... המציע של נוספות התחייבויות . 13
 33 ....................................................................................................................................... ותבקש . 14
 36 ........................................................................................................................... נספחים  רשימת . 15
 42 ....................................................................... פירוט השירותים ותוכן ההתקשרות עם הספק הזוכה –פרק ג' 

 60 ......................................................................................................................... התקשרות  הסכם –' ד  רקפ
 61 ........................................................................................................................................... כללי  .1
 62 ............................................................................................................ ההתקשרות   תקופתו  היקף .2
 62 .......................................................................................................... הספק והצהרות התחייבויות .3
 63 ............................................................................................................... עובדים  זכויות על  שמירה .4
 63 ........................................................................................................................................ סודיות  .5
 64 ........................................................................................................... סייבר  והגנות מידע  אבטחת .6
 64 ......................................................................................................... ההסכם   בביצוע  עניינים  ניגוד .7
 64 ............................................................................................................... יוצרים  וזכויות  רוחני קניין .8
 65 ............................................................................................................................... משנה  קבלני .9

 65 ........................................................................................................................ הצדדים  בין יחסים . 10
 65 ....................................................................................................................................... תמורה  . 11
 66 ................................................................................................................................ תשלום   כללי . 12
 67 ............................................................................................................................... ביצוע ערבות . 13
 68 ........................................................................................................... שיפוי  וחובת  בנזיקין אחריות . 14
 69 ......................................................................................................................................... ביטוח  . 15
 71 ............................................................................................ הסכם ה  פי על חובות או זכויות המחאת . 16
 71 .................................................................................................................... ההתקשרות   הפסקת . 17
 72 ............................................................................................................................. ההסכם   הפרת . 18
 75 ........................................................................................................................ מצטברות  תרופות . 19
 75 ........................................................................................................................... התקשרות  סיום . 20
 76 ............................................................................................................... והודעות  הצדדים  כתובות . 21
 76 ........................................................................................................................................ שונות  . 22
 

 



4 

 

 
 
 
 
 
 

 
 

 הליך המכרז   - פרק א' 
 
 
 
 
 



5 

 

 מכרז ה   עקרונות  .3
 חוק)"   1992-מכרז פומבי הנערך בהתאם לחוק חובת המכרזים, התשנ"ב  הואמכרז זה   .3.1

 תקנות)"  1993-ותקנותיו, ובכלל זה תקנות חובת המכרזים, התשנ"ג  "( המכרזים  חובת

 .   "(המכרזים חובת

להשתתפות    הסףתנאי  יידרשו לעמוד ב  אשר יוגשו במכרזבמסגרת הליך המכרז, הצעות   .3.2

בהתאם  ידורגו  המכרז,  של  הסף  בתנאי  עמדו  אשר  ההצעות  להלן.  המפורטים  במכרז 

 לאמות המידה המפורטות במכרז. 

כזוכה במכרז ויחתום עימו על הסכם   המדורג ראשון  כריז עלי   המזמיןבתום הליך המכרז,   .3.3

 . הכל כמפורט להלןהתקשרות, 

 המכרז.   במסמכיהמכרז יתנהל בהתאם לדין, ולפי כללי המכרז המפורטים  .3.4

   ם להשתתפות במכרז תנאי  .4

 סף להשתתפות במכרז   תנאי  .4.1

 

 

 : מנהליים   סף   תנאי  .4.2
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  ההצעות   להגשת  האחרון   למועד   שקדמו   השנים  בשלוש   הורשעו   לא   הם 

שנים    3, או שהורשעו כאמור אך כבר חלפו  העבודה  דיני  הפרת  בשל  במכרז

 לפחות ממועד ההרשעה האחרונה ועד למועד האחרון להגשת הצעות.   

על    הוטלו  לא  הצעות,  להגשת  האחרון  למועד  שקדמו  השנים  בשלוש 

יותר משש הפרות  או על  המציע   בעל זיקה אליו עיצומים כספיים בשל 

על דיני העבודה ובשנה האחרונה לא נקנס המציע או בעל  המהוות עבירה  

  2-הזיקה אליו על ידי מנהל ההסדרה והאכיפה במשרד הכלכלה ביותר מ

; לעניין זה יראו מספר הפרות שבגינן  קנסות בגין עבירות על דיני העבודה

הוטל עיצום כספי כהפרה אחת, אם ניתן אישור מנהל מינהל ההסדרה  

בתקופה   אחד  עובד  כלפי  בוצעו  ההפרות  כי  הכלכלה  במשרד  והאכיפה 

 .אחת שעל בסיסה משתלם לו שכר

 

 

 

 נציגי המציע השתתפו בכנס המציעים כמפורט להלן במסמכי המכרז.  

 : מקצועיים   סף   תנאי  .4.3

 

 – שנות נסיון –נסיון  

, באספקת שירותי ניקיון לשני לקוחות לפחות  2023-2026  ביןששנים  ה  במהלךלמציע ניסיון מוכח  

למבנה  -  מ"ר  4,000בהיקף של    לפחות   לתקופה של שנתיים רצופותכשלכל אחד מהם סיפק שירותים  

 . לקוחלכל   -משרדים אחד

 – נסיוןשנות  –נסיון  

למשרד   ,של מתן שירותי ניקיון בדומה לאמור במכרז  2023-2026במהלך השנים שבין  נסיון מוכח  

חובת המכרזים2ממשלתי או לאחד הגופים המנויים בסעיף   ציבורי  )א( לחוק  גוף  אחר אשר   או 

מ"ר ולתקופה של שנתיים רצופות    3000  לפחות   . בהיקף של לדיני המכרזים  התקשרויותיו כפופות

 לפחות. 

 4.3.1.2יהיה הגוף המנוי בסעיף   4.3.1.1אין מניעה שאחד הלקוחות המנויים בסעיף   -*
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  תנאי לבדיקת הצעות   -   ערבות הצעה  .4.4

 

 

 

 

 

https://govextra.gov.il/digital-guarantee/homepage/
https://govextra.gov.il/digital-guarantee/homepage/
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 הצעות ניקוד ה  .5

 במכרז   צעות ה   ניקוד ל   אמות מידה  .5.1

 

 ; 40%  -ציון מבדק זכויות עובדים   

   ;10%– איכות  

 . 50%– מחיר 

 מדדי איכות  .5.2

 

 #
 המפתח לחישוב תיאור תנאי  משקל  'מס

1 30% 

-2021בין השנים  ניסיון מקצועי
של המציע במתן שירותי   2026

חוק חובת  ש ניקיון עבור כל לקוח 
או גוף ציבורי   חל עליו  המכרזים

אחר אשר התקשרויותיו כפופות  
ושטח שירותי   לדיני המכרזים.

-לא יקטן מ  לו,  הניקיון שניתנו
 מ"ר  2,000

לקוח  כל  על    עבור  המנוי    נוסף 
, יקבל המציע  4.3.1.2  בתנאי הסף

  30נקודות ועד מקסימום של    10
 נקודות.

2 70% 

בחינת שביעות רצון הלקוחות 
י  סיפק להם שירות מציעהאשר 

  2,000בהיקף של לפחות   ניקיון
במהלך שבע שנים שקדמו   מ"ר

    ההגשהלמועד  

המציע יצרף להצעתו רשימה של 
שירותי  לקוחות אשר להם סיפק  

השנים    ניקיון  שבע  במהלך 
המכרז,  פרסום  למועד  שקדמו 

 ואת פרטי ההתקשרות עמם.
רשאי   ישראל  למיפוי  המרכז 
לפנות לכל הלקוחות או לחלקם, 
פנייה   תיעשה  מקרה  בכל  אך 
עבור   לקוחות  של  שווה  למספר 

 כל מציע.  
ציון   למציעים  יעניקו  הלקוחות 

מ אחד    10עד    1  -מספרי  בכל 
המפורטים   מהקריטריונים 

 להלן. 
זה   סעיף  עבור  הכללי  הציון 

הציונים   מממוצע  יורכב 
על  שניתנו  ידי   -המשוקללים 

 הלקוחות. 
יש   ישראל  למיפוי  למרכז  אם 
או   )לחיוב  המציע  עם  ניסיון 
אם  הוועדה,  רשאית  לשלילה(, 
תבחר בכך, להסתמך על ניסיונה  
בפניה   צורך  ללא  בלבד,  שלה 

 ללקוחות נוספים.  
עם  טלפון  שיחות  תיערכנה 
על   יישאלו  ואלו  הלקוחות 
שביעות רצונם מהשירות שסיפק  
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 #
 המפתח לחישוב תיאור תנאי  משקל  'מס

הקריטריונים   ע"פ  המציע, 
 הבאים: 

זמינות/אספקת   -
בבלת"מים וטיפול    חומרים 

(25% ) 
מול   - העבודה  תיאום 

 ( 25%הגורם המזמין ) 
עובדים   - אספקת  יכולת 

 ( 25%סדירה )
כללית   - רצון  שביעות 
(25% ) 

 
 
 

 מדדי מחיר  .5.3

 

 

 הניקוד   חישוב אופן   .5.4

 

 

𝐏𝐒𝒊 = 𝟏𝟎𝟎 × (𝟏 −
𝑷𝒊 − 𝑷𝒎𝒊𝒏

𝑷𝒎𝒂𝒙
) 

 : הגדרות 

 i -  𝑃𝑆𝑖המחיר של מציע   ציון .5.4.2.1.1.1.1

 . i -  𝑃𝑖של מציע  המשוקללת המחיר הצעת .5.4.2.1.1.1.2

ביותר    הנמוכה  המשוקללתהמחיר    הצעת .5.4.2.1.1.1.3

 𝑃𝑚𝑖𝑛  –שהתקבלה על ידי מי מהמציעים 

ביותר    הגבוהה  המשוקללתהמחיר    הצעת .5.4.2.1.1.1.4

 𝑃𝑚𝑎𝑥  –שהתקבלה על ידי מי מהמציעים 
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 Gi=  10% x TQi+50% x PSi +40% x TGi 

 :הגדרות 

 i - Giהמשוקלל של ההצעה   ציונה  .5.4.3.2.1

 TQi- מעלה   למפורטבהתאם  iהאיכות של מציע   ציון .5.4.3.2.2

 PSi  -מעלה  למפורט בהתאם  i המחיר של ההצעה  ציון .5.4.3.2.3

 i-  TGiמבדק זכויות עובדים של מציע  ציון .5.4.3.2.4

   40% -ציון מבדק זכויות עובדים משקל .5.4.3.2.5

 

 

 ציון מבדק זכויות עובדים  .5.5

 

 

 זוכה   בחירת  .6

 ההצעות    דירוג  .6.1

 

 

,  1992- לחוק חובת המכרזים, התשנ"ב  ד2-וב  2יפעל בהתאם להוראות ס'   

אישה"   בשליטת  "עסק  בעסקים  בדבר  מילואים  משרתי  "עידוד  ובדבר 

https://takam.mof.gov.il/document/H.5.1.4
https://takam.mof.gov.il/document/H.5.1.4
https://takam.mof.gov.il/document/H.5.1.4
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מציע עומד  השם, וזאת בתנאי ש  םכהגדרתזעירים, קטנים או בינוניים"  

 בדרישות החוק. 

לכל המציעים בעלי ההצעות שלהן ציון זהה,  אם  אם עדיין אין הכרעה,   

זכויות   מבדק  ציון  בעלת  ההצעה  עובדים,  זכויות  מבדק  ציון  קיים 

 העובדים הגבוה ביותר תדורג ראשונה.  

זכויות    מבדק  ציון  קיים  הזהות  ההצעות  בעלי  המציעים  לכל  לא  אם 

בין אותן הצעות    הגרלה המזמין    יבצעעובדים או אם עדיין אין הכרעה,  

 לקבוע את דירוגן, בהתאם לשיקול דעת המזמין.   על מנת

   זוכה בחירת   .6.2

 

 עם הזוכה   על הסכם ההתקשרות ה  תנאים לחתימ  .6.3

 

ממשלתית  הואהזוכה    אם  חברה  למעט  ע חברה,  אישור  הל  ליו ,  עביר 

מפרת חוק ואינה מצויה בהתראה לפני  החברה אינה רשומה כמעודכן כי 

  . אתר הגיידסטאררישום כחברה מפרת חוק. ניתן להיעזר ב

עמותהאם    הוא  עותומאניתהזוכה  אגודה  הקדש,  לתועלת    ,  חברה  או 

   –הציבור 

תקין   .6.3.1.2.1 ניהול  אישור   רשם  או   העמותות  רשם  מאתהגשת 

  חוק   דרישות  את  מקיים  הגוף  כי  המעיד,  העניין  לפי  ,ההקדשות

  חוק   או  1999-"ט התשנ, החברות  חוק  ,1980- "םהתש,  העמותות

האגודות    1979-"ט התשל,  הנאמנות על  העותומני  החוק  או 

ההקדשות,   והנחיות   ,העניין  לפי  (,1909) העמותות/רשם  רשם 

, למעט  האישור  קבלת  לצורך  התקין  ניהולו  לאופן  לפי העניין,

הגשת   ב"אישור  להסתפק  יהיה  ניתן  בהם  הבאים,  החריגים 

 מסמכים" מאת הרשם הרלוונטי:  

, או ההקדש, אשר טרם צ" חל,  עמותה  עם  התקשרות 

 חלפו שנתיים מיום רישומן.  

   התקשרות עם אגודה עותומאנית. 

הצעתו  אשר  זוכה .6.3.1.2.2 במסגרת  בתשלום    הצהיר  חב  אינו  הוא  כי 

מע"מ במסגרת ביצוע ההתקשרות ושהוא פנה לרשות המיסים  

https://www.guidestar.org.il/home
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אישור מאת רשות המיסים על כך    גישי  לקבלת אישור על כך,

 .  כאמוראליהם לקבלת אישור  פנהשהוא 

,  ביטוח  נספח  )לדוג', על נספחיו  פרק דגיש את הסכם ההתקשרות שבלה 

נספח    ,"(ביצוע  ערבות)"  ההתקשרות   ביצוע   לטובת   בנקאית   ערבות נספח  

 . זוכהה  כשהוא חתום על ידי  סודיות והיעדר ניגוד עניינים וכדו'(

מתן    לצורך  ידו  על  שיועסקו  העובדים  רשימת  את  יעביר  הזוכה 

 השירותים. ביחס לכל עובד יומצא:

הוראות    העתק .6.3.1.4.1 לפי  לעובד  נמסרה  אשר  הודעה  ההודעה  חוק 

וקבלה   מיון  והליכי  עבודה  )תנאי  לעבודה  ולמועמד  לעובד 

זו,  2002- לעבודה(, תשס"ב היו,    אם, בצירוף עדכונים להודעה 

ובצירוף הצהרת העובד כי בתאריך הנקוב בהצהרה קיבל את  

 ההודעה, קרא אותה והבין את תוכנה.  

קיום   .6.3.1.4.2 אודות  והמעביד  העובד  ע"י  חתום  התחייבות  אישור  או 

הדרכת בטיחות,  לקיים עם כניסת העובד לעבודה אצל המזמין,  

 והיקפה.   הדרכהה  מועד

ביצוע   .6.3.1.4.3 לצורך  המזמין  להוראות  בהתאם  הנדרשים  הטפסים 

 הסיווג הביטחוני, לרבות צילום ת"ז. 

שימוש    בהם  החומרים   רשימת   את   יעביר  הזוכה  לעשות  מתכוון  הוא 

ההתקשרות,     נציג   לאישור(  SDS)  הבטיחות  גליונות  לרבות לצרכי 

 . המזמין

 

 השירותים   מתן   תחילת  .6.4

 

 

https://www.nevo.co.il/law_html/law00/71702.htm
https://www.nevo.co.il/law_html/law00/71702.htm
https://www.nevo.co.il/law_html/law00/71702.htm
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 מופעים ומועדים במכרז  .7

 המכרז   מועדי  .7.1

 

 תאריך  ושא נ

  0011:  בשעה   08/2026/16 כנס מציעים 

   14:00בשעה    08/2026/20ב  מועד אחרון להגשת שאלות הבהרה 

   0041:בשעה    08/2026/52-ב  מועד תחילת הגשת הצעות 

   13:00 בשעה   31/08/2026ב  מועד אחרון להגשת הצעות  

 

 

   מציעים   כנס  .7.2

 

 

 

 למכרז   בנוגע   הבהרה   שאלות  .7.3
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 מענה המזמין לשאלות ההבהרה  .7.4

 

 

 

 

 

   במכרז   הצעות   הגשת  .7.5
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יידרש    מגיש  הממשלתית  ההזדהות  למערכת  נרשם  טרם  אשר  הצעה 

להירשם למערכת, ולאחר השלמת ההרשמה לערוך אימות של ההזדהות  

 לצורך מעבר לשלב הגשת ההצעות.  

הצעה אשר רשום למערכת ההזדהות הממשלתית, יידרש לאמת את    מגיש 

 זהותו לצורך מעבר לשלב הגשת ההצעה.  

  ההזדהות  בתהליךתקלה בהליך ההרשמה להזדהות הממשלתית, או    בכל 

)טל  של  התמיכה  למוקד  לפנות  יש דואר  1299  -  פוןהמערכת  כתובת   ,

 (.6863100-08 , טלפון נוסףmoked@mail.gov.il אלקטרוני

 . בקישור זהלפרטים נוספים אודות הליך ההרשמה ראו  

  באופן  ההצעה   מגיש   את  תעביר  המערכת  ,ההזדהות  השלמת  לאחר 

  להגשת   במערכת  כי  לוודא  המציע  על  .הרלוונטית  המכרז  לתיבת  אוטומטי

 . ידו על  המבוקש המכרז ומספר שםמופיע   ההצעות

 

שיופיעו    במסגרת  להנחיות  בהתאם  לפעול  המציע  על  ההצעה  הגשת 

ובהתאם  יהלוםבמערכת   ברור  באופן  שנדרש  השדות  כלל  את  למלא   ,

ול המערכת,  בהתאם  ה להנחיות  הנדרשים  הקבצים  את  למערכת  עלות 

 להוראות המכרז.  

להגשות    האחרון  המועד  חלף  לא  עוד  כל  הצעתו  את  לעדכן  יוכל  מציע 

 הצעות. 

תתקבל הודעה "הצעתך נשלחה  הגשת ההצעה במערכת    השלמתלאחר   

הינו   ההצעה  מסמך  ההצעה.  מסמך  את  להוריד  יוכל  ומציע  בהצלחה" 

דיגיטלית של ההצעה ומהווה אסמכתא להצעה שהוגשה.   מסמך חתום 

גם   יוצג  ההצעה  מסמך  האלקטרוני.  בדואר  גם  למציע  ישלח  המסמך 

 במערכת.

  להגשת  האחרון  המועד   לאחר  במערכת  הצעות  להגיש  יהיה  ניתן  לא 

 . הצעות

 כגון:  ,שונות טכניות מגבלות  ישנן, במערכת ההצעות  הגשת במסגרת 

קבצים כאשר הגודל המקסימלי של כל קובץ    10ניתן להעלות עד   .7.5.6.5.1

 . 15MBהוא עד  

פרק הזמן שבו המערכת מתנתקת בהיעדר פעולה של משתמש  .7.5.6.5.2

 הוא עשרים דקות.  

tel:1299
mailto:moked@mail.gov.il?subject=%D7%A4%D7%A0%D7%99%D7%94%20%D7%9E%D7%90%D7%AA%D7%A8%20gov.il%20%20%D7%94%D7%A8%D7%A9%D7%9E%D7%94%20%D7%9C%D7%9E%D7%A2%D7%A8%D7%9B%D7%AA%20%D7%94%D7%94%D7%96%D7%93%D7%94%D7%95%D7%AA%20%D7%94%D7%9C%D7%90%D7%95%D7%9E%D7%99%D7%AA%20-%20%D7%A9%D7%90%D7%9C%D7%95%D7%AA%20%D7%A0%D7%A4%D7%95%D7%A6%D7%95%D7%AA
tel:08-6863100
https://portal.gpa.gov.il/supplier/yahalom-teivadigitalit/
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  לקרוא  ההצעה  מגיש  באחריות  ,המערכת  מגבלותיתר    את  להכיר  מנת  על  

( מבעוד מועד. בנוסף לרשותו של מגיש  קישור)   הצעות  להגשת  המדריך   את

בהצלחה    וצעה חומרי הדרכה אשר נועדו לסייע לו להגיש את הצעתהה

 (. חומרי הדרכה –)קישור 

התמיכה    לסיוע  למוקד  לפנות  ניתן  שאלה  או  תקלה  של  במקרה  טכני 

א' השעות  -בימים  בין  אלקטרוני  8:00-17:00ה'  דואר  :  באמצעות 

moked@mail.gov.il    :האנושי הצ'אט  באמצעות  או 

https://mygovchat.gov.il/icr/bot.aspx?l=3.  שם  את   בפניה  לציין  יש  

  צילומי  לצרף  הצורך   ובמידת  ההצעות  להגשת  האחרון  המועד,  המכרז

 .מסך

  4ההמתנה מרגע משלוח הפניה ועד לחזרת נציג שירות לא יעלה על    זמן 

בטווח שעות פעילות המוקד. מוקד התמיכה אינו מתחייב לספק    שעות

שעות מהמועד האחרון להגשת    4-מענה לפניות אשר יתקבלו בזמן קצר מ

שעות להגשת    4- כאשר ישנן פחות מ  הצעתו  את  מגיש  אשר  מציע הצעות.  

נציג   תקלה  של  שבמקרה  הסיכון  את  עצמו  על  לוקח  במכרז  הצעות 

השירות לא יספיק לפתור את הבעיה הטכנית שלו או לענות על שאלה  

 .  שיש לו

האחריות    במכרז  מציע  המועד    הבלעדית על  לפני  ההצעה  את  להגיש 

ל  המציע  על  הצעות.  להגשת  למועד    הביאהאחרון  בסמוך  כי  בחשבון 

האחרון להגשת הצעות ייתכן עומס על מערכת ההגשה או תקלות טכניות  

,  לכך  להיערך  המציע  עלאחרות אשר ימנעו מהמציע להגיש את הצעתו.  

  שרלא תהיה כל טענה למזמין בא  למציע .  את הצעתו מבעוד מועד  ולהגיש

  סמוך   ההצעות  הגשת   במערכת   או   ההזדהות  במערכת  שהתגלתה  לתקלה 

  הצליח   לא  הוא  מכך  כתוצאה   אם   גם,  הצעות  להגשת   האחרון  למועד

 . במכרז הצעתו את  להגיש

 תיקונים במסמכי המכרז   – ביטול אוטומטי של הצעה שהוגשה   .7.6

 

 

https://portal.gpa.gov.il/supplier/yahalom/
https://govextra.gov.il/mr/Supplier/Suppliers/yahalom-michrazim/
mailto:moked@mail.gov.il
https://mygovchat.gov.il/icr/bot.aspx?l=3
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 המכרז  כללי   .8

 ההצעות   ת בדיק  .8.1
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 ההצעה   רבות לע   ביחס   כללים  .8.2
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 יחידה   הצעה  .8.3

 

 להכריז על המציע שנותר כזוכה; 

 .לבטל את המכרז, ולצאת למכרז חדש 

 הצעות    פסילת  .8.4

 

 

ההצעה הינה בלתי כלכלית למציע במידה המטילה    אם  –הפסדית  הצעה 

 .בספק את יכולתו לעמוד בהתחייבויותיו היה ויזכה במכרז

צעה כוללת  הה  אם  –כסיסנית או הצעה המוגשת בחוסר תום לב  תהצעה   

  ול מקרה אחר שבוכ  dumping, סבסוד צולב,  מחירים או הנחות חריגות

או התנהגות    מקרה של פעולהב  ההצעה נגועה בחוסר תום לב, ובכלל זה

 שלא בתום לב.  של המציע, במסגרת המכרז, 

המציע, במסגרת מכרז או    –התנהגות במכרזים ובהתקשרויות קודמות   

סמך   ויחידת  ממשלתי  משרד  של  או  המזמין,  של  קודמת  התקשרות 

אחרים, נהג בחוסר תום לב, בערמה, בתכסיסנות או בחוסר ניקיון כפיים,  

בחוסר   התנהל  או  מדויק  בלתי  מהותי  מידע  או  מטעה  מידע  מסר 

 מקצועיות קיצונית, באופן שלדעת המזמין מצדיק את פסילתו. 

אם עקב מצבו הכלכלי הנוכחי או הצפוי של    –  מצב כלכלי של המציע  

המציע, לרבות הליכי פשיטת רגל או פירוק או תביעות מהותיות הקיימות  

 נגדו, קיים חשש לתיפקודו באם יזכה במכרז. 

או חשש לניגוד    ניגוד עניינים, ישיר או עקיף,קיים    אם  –  ניגוד עניינים  

עניין בו, לבין  האו בעלי    ההצעה שהוא הגיש,,  בין ענייני המציע  עניינים

או   במכרז  וזכיה  המציעהשתתפות  ידי  על  השירותים  באופן  ביצוע   ,

 . שלדעת המזמין, בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי, אינו ניתן להסדרה

המציע להצעות אחרות    בין   לתיאום   סביר  חשד  קייםאם    -תיאום הצעות    

 . פוטנציאלי מציע לבין מציעה בין או, במכרז
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 ציע מינוי נציג מטעם המ  .8.5

 

 

   הצעות   תוקף  .8.6

 

 

 ביטול או שינוי המכרז  .8.7

 

 

 

 

 הוצאות   .8.8

 

 

 סמכות השיפוט  .8.9
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 העיון   וזכות   ההצעה   סודיות  .8.10

 

 

 

 

 

 

 

 מיצוי הליכים מול הוועדה  .8.11

 

https://www.nevo.co.il/law_html/law00/233599.htm
https://www.nevo.co.il/law_html/law00/233599.htm
https://www.nevo.co.il/law_html/law00/233599.htm
https://fs.knesset.gov.il/20/law/20_lsr_528760.pdf
https://fs.knesset.gov.il/20/law/20_lsr_528760.pdf
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 כשיר שני ושלישי  .8.12
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הצעה ה חוברת    –   ' פרק ב 
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 ז במכר   ה הגשת הצע  .9

 ם למילוי חוברת ההצעה כללי  .9.1

 

 

 

 

 

 פרטי המציע  .10

 

 פרטי איש הקשר מטעם המציע  .10.1

 שם:

  שם המציע  

 סוג מציע  

עוסק עמותה/)תאגיד/שותפות/ 

 מורשה וכדו'( 

 

תאריך הרישום במרשם )אם 

 רלוונטי( 
 

  )לדוג' ח"פ( מספר מזהה 
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 כתובת:

 טלפון:

 דוא"ל: 

 
 

 

 ז של המכר   עמידה בתנאי הסף הוכחת   .11
 במכרז.   ואת עמידתו בתנאי הסף שפורט  יפרט  בהתאם לאמור בפרק זה המציע .11.1

  : מנהליים ה   סף ה   בתנאי   עמידה הוכחת   .11.2

 

 – ( את האפשרות הנכונה X -ב  )יש לסמן כדין רשוםמציע  

 המציע רשום בישראל כדין.  

רישום    חובת  דין.בישראל,  לא חלה על המציע  פי   נימוק:    על 

 ___________________________________________ 

   – ציבוריים גופים  עסקאות חוקעמידה ב 

   – עהמצי – ניהול פנקסים .11.2.1.2.1

מנהל את פנקסי החשבונות והרשומות שעליו לנהל על   

, וחוק מס ערך מוסף,  ]נוסח חדש[  פי פקודת מס הכנסה

"(, או שהוא פטור  חוק מס ערך מוסף)"  1975-התשל"ו 

 . מלנהלם

מדווח לפקיד השומה על הכנסותיו ומדווח למנהל על   

 . מוסף ך שמוטל עליהן מס לפי חוק מס ערעסקאות 

אישור פקיד  לצרף  לצורך הוכחת עמידה בתנאי סף זה על המציע   .11.2.1.2.2

 . 3 כנספח נומורשה ולסמ

   – היעדר הרשעות .11.2.1.2.3

משתי    מציעה  ביותר  הורשעו  לא  אליו  זיקה"  ו"בעל 

)להלן:    1991  -עבירות לפי חוק עובדים זרים התשנ"א  



26 

 –מינימום, התשמ"ז  "( וחוק שכר  חוק עובדים זרים"

1987   " מינימום)להלן:  שכר  למועד  חוק  עד    הגשת "( 

מטעם המציע במכרז, או שהורשעו כאמור אך    ההצעה 

כבר חלפה שנה אחת לפחות ממועד ההרשעה האחרונה  

 . ההצעה הגשתועד למועד 

את   .11.2.1.2.4 לצרף  המציע  על  זה  סף  בתנאי  עמידה  הוכחת  לצורך 

 . 4 בנספחהתצהיר המפורט 

מוגבלות    .11.2.1.2.5 עם  לאנשים  הולם  בייצוג  לסמן  אחת    את   X  -)יש 

 –  ת(יוהאפשרו מ

לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות,    9הוראות סעיף   

עם    1998-התשנ"ח  לאנשים  זכויות  שוויון  )"חוק 

 חלות על המציע. אינן  מוגבלויות"(

לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות    9הוראות סעיף   

 חלות על המציע והוא מקיים אותן.  

לחוק שוויון זכויות לאנשים    9סעיף    שהוראותבמקרה   

המציע על  חלות  מוגבלות  אופן  ל  יש  ,עם  את  פרט 

החוק   בדרישות  ב)עמידתו  לסמן  אחת    את  X  - יש 

 ת(: יוהאפשרו מ

   עובדים.  100-המציע מעסיק פחות מ 

 עובדים או יותר.   100המציע מעסיק   

)יש לסמן  עובדים או יותר    100במקרה שהמציע מעסיק   

 :את אחת מהאפשרויות( X -ב

יזכה במכרז יפנה למנהל    אםהמציע מתחייב כי   

והשירותים   והרווחה  הכללי של משרד העבודה 

 סעיף  לפי  חובותיו יישום בחינת החברתיים לשם 

שוויון 9 מוגבלות,  זכויות   לחוק  עם  לאנשים 

הנחיות לשם  –הצורך ובמקרה  בקשר קבלת 

 .ליישומן

משרד    בעבר  פנה המציע    של  הכללי  למנהל 

לשם   החברתיים  והשירותים  והרווחה  העבודה 

 לחוק שוויון 9 סעיף לפי חובותיו יישום בחינת 

זכויות לאנשים עם מוגבלות, ואם קיבל הנחיות  

 ליישום חובותיו פעל ליישומן.
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לצורך    דין  פי  על  הנדרשים  והתקנים  הרישוי  בדרישות  עומד  המציע 

 –  ישנםאם ההתקשרות, 

המזמין יהיה רשאי לבקש אישור על עמידה בתקנים או בתקנים   .11.2.1.3.1

עמידה בתקן זר מקביל אפשרית בהתאם  אם  זרים מקבילים,  

 להוראות הדין. 

 –  עובדים זכויות על שמירה 

אליו,  ה  .11.2.1.4.1 זיקה"  ו"בעל    לעניין   חובותיהם  את  מקיימיםמציע 

  שקדמו   השנים   בשלוש  הורשעו  ולא  עובדים  זכויות   על  שמירה

  דיני  הפרת   בשל  במכרז   ההצעות  להגשת   האחרון  למועד

חלפו  העבודה כבר  אך  כאמור  שהורשעו  או  לפחות    3,  שנים 

ממועד ההרשעה האחרונה ועד למועד האחרון להגשת הצעות.   

, בשלוש השנים שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות,  בנוסף

על המציע   הוטלו  כספיים    אולא  עיצומים  אליו  זיקה  בעל  על 

  ובשנה   העבודה  דיני  עלבשל יותר משש הפרות המהוות עבירה  

  מנהל  ידי   על  אליו   הזיקה  בעל  או  המציע   נקנס  לא   האחרונה 

  בגין  קנסות  2-מ  ביותר  הכלכלה  במשרד   והאכיפה  האסדרה

; לעניין זה יראו מספר הפרות שבגינן  העבודה  דיני  על  עבירות

ניתן אישור מנהל מינהל   עיצום כספי כהפרה אחת, אם  הוטל 

כלפי   בוצעו  ההפרות  כי  הכלכלה  במשרד  והאכיפה  ההסדרה 

 .עובד אחד בתקופה אחת שעל בסיסה משתלם לו שכר

ועל בעלי הזיקה  הוכחת עמידה בתנאי סף זה על המציע    לצורך .11.2.1.4.2

  .4  בנספחהתצהיר המפורט  אתלצרף אליו,  

  ידי   על   עובדים  העסקת   בחוק   כמשמעותו  שירות  כקבלן  לעסוק  רישיון 

 . אדם כוח קבלני

לצרף אסמכתא לצורך הוכחת עמידה בתנאי סף זה על המציע   .11.2.1.5.1

 . 5 כנספח נהולסמ   על היותו בעל רישיון קבלן שירות תקף

  .ישראלים עובדים העסקת 

לא   .11.2.1.6.1 המכרז,  לפי  השירותים  מתן  לצורך  כי  מתחייב,  המציע 

עידוד העסקת   זרים כמפורט בהוראת תכ"ם:  עובדים  יועסקו 

)מס'  הממשלה"  התקשרויות  במסגרת  ישראלים  עובדים 

7.11.6 .) 

את   .11.2.1.6.2 לצרף  המציע  על  זה  סף  בתנאי  עמידה  הוכחת  לצורך 

 . 4 בנספחהתצהיר המפורט 
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 –  מציעים בכנס השתתפות 

נציגי המציע השתתפו בכנס המציעים כמפורט להלן במסמכי   .11.2.1.7.1

 המכרז.

 . השתתפו בכנס המציעים מציעם מטעם הנציגי 

 

   – שמות הנציגים שנכחו בשם המציע בכנס המציעים – פירוט  .11.2.1.7.2
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 : מקצועיים ה   סף ה   תנאי הוכחת העמידה ב  .11.3

 

 

 – שנות נסיון 

 

, באספקת שירותי ניקיון לשני לקוחות לפחות       2023-2026  ביןששנים  ה   במהלךלמציע ניסיון מוכח  

למבנה  -  מ"ר  4000בהיקף של    לפחות  לתקופה של שנתיים רצופותכשלכל אחד מהם סיפק שירותים  

   .לקוחלכל   -משרדים אחד

תקופת מתן  שם הלקוח  
   השירותים 

כתובת 
מבנה  

משרדים  
אחד  

בהיקף  
 הנדרש 

היקף   
במ"ר של  

מבנה  
משרדים  

   אחד 

פרטי יצירת קשר אצל   איש קשר  
 הלקוח )טלפון נייד( 

      

      

      

      

      

      

 
 הנחיות למילוי הטבלה: 

 יש למלא את הטבלה בהתאם לפירוט הנדרש בה, אין להוסיף מידע שאינו רלוונטי. .1
המופיעים בה. ככל שימולאו יותר תאים יש למלא את הטבלה בהתאם לכמות התאים  .2

 מהנדרש יבדקו רק התאים הראשונים שימולאו. 
ניתן להוסיף לאמור בטבלה כל מסמך או מידע רלוונטי, אשר יכול להעיד על המפורט  .3

 בטבלה. 
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 – שנות נסיון 

של מתן שירותי ניקיון בדומה לאמור במכרז, למשרד   2023-2026נסיון מוכח במהלך השנים שבין  

ציבורי אחר אשר 2ממשלתי או לאחד הגופים המנויים בסעיף   גוף  חובת המכרזים או  )א( לחוק 

מ"ר ולתקופה של שנתיים רצופות    3000התקשרויותיו כפופות לדיני המכרזים. בהיקף של לפחות  

 לפחות. 

תקופת מתן  שם הלקוח  
   השירותים

היקף   
  במ"ר 

איש הקשר  פרטי  איש קשר  
אצל הלקוח )טלפון 

   נייד(
     

     

     

     

     

     

 

 
 הנחיות למילוי הטבלה: 

 יש למלא את הטבלה בהתאם לפירוט הנדרש בה, אין להוסיף מידע שאינו רלוונטי. .1
תאים יש למלא את הטבלה בהתאם לכמות התאים המופיעים בה. ככל שימולאו יותר  .2

 מהנדרש יבדקו רק התאים הראשונים שימולאו. 
ניתן להוסיף לאמור בטבלה כל מסמך או מידע רלוונטי, אשר יכול להעיד על המפורט  .3

 בטבלה. 

 

 איכות ההצעה  .12
בחלק זה של ההצעה יפרט המציע את הפרטים הנדרשים לצורך הערכת איכות   .12.1

 . למסמכי המכרז פרק א'האיכות שפורטו לעיל בלמדדי , בהתאם ההצעה

של המציע במתן שירותי ניקיון   2021-2026ניסיון מקצועי בין השנים  

או גוף ציבורי אחר אשר  חוק חובת המכרזים חל עליו  שעבור כל לקוח  

ושטח שירותי הניקיון שניתנו לו,   התקשרויותיו כפופות לדיני המכרזים

)ניקוד יינתן לכל לקוח נוסף על המנויים בתנאי    מ"ר  2,000-לא יקטן מ

 הסף(

 שם הלקוח  
תקופת  

מתן 
    השירותים 

היקף   
  במ"ר 

 פרטי ההתקשרות   איש קשר  
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המציע יצרף להצעתו רשימה של לקוחות אשר להם סיפק שירות הדומה   

לשירותים הניתנים במסגרת מכרז זה במהלך שבע השנים שקדמו למועד  

, ואת פרטי ההתקשרות עמם. המרכז למיפוי ישראל רשאי לפנות  ההגשה

לכל הלקוחות או לחלקם, אך בכל מקרה תיעשה פנייה למספר שווה של  

  10עד    1  - לקוחות עבור כל מציע. הלקוחות יעניקו למציעים ציון מספרי מ

בכל אחד מהקריטריונים המפורטים להלן. הציון הכללי עבור סעיף זה  

ידי הלקוחות. אם למרכז  -יורכב מממוצע הציונים המשוקללים שניתנו על 

למיפוי ישראל יש ניסיון עם המציע )לחיוב או לשלילה(, רשאית הוועדה,  

להסתמ בכך,  תבחר  בפניה  אם  צורך  ללא  בלבד,  שלה  ניסיונה  על  ך 

ללקוחות נוספים. תיערכנה שיחות טלפון עם הלקוחות ואלו יישאלו על  

  -  -שביעות רצונם מהשירות שסיפק המציע, ע"פ הקריטריונים הבאים:  

תיאום העבודה מול    -(  25%זמינות/אספקת חומרים וטיפול בבלת"מים )

שביעות    - (  25%יכולת אספקת עובדים סדירה )  -(  25%הגורם המזמין )

 ( 25%רצון כללית )

תקופת מתן  שם הלקוח  
    השירותים

היקף   
  במ"ר 

 פרטי ההתקשרות   איש קשר  
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 התחייבויות נוספות של המציע  .13

 במכרז   להתמודדות   שירות כ  .13.1

 

 

 

 

 

 

 מכרז    הצעות אי תיאום   .13.2

 

 

 

 

 

 

 עצמאות המציע  .13.3
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   ות בקש  .14

 הגשת בקשות במסגרת ההצעה  .14.1

 

 

 

 אישה   בשליטת   עסק  .14.2

 

בו,    הואהמציע מצהיר כי    עסק אשר אישה מחזיקה בשליטה 

נשים אחרות, היכולת לכוון את  ואשר יש לה, לבד או יחד עם  

  מציע( אם מכהן ב1)  פעילותו וכי לא התקיים אף אחד מאלה:

אישה   שאינו  משרה  המחזיקה    –נושא  של  קרוב  אינו  הוא 

נשים  2)  בשליטה; אינם  הם    –( אם שליש מהדירקטורים  אין 

 קרובים של המחזיקה בשליטה;

זו,    בהצהרה  העדפהלתמיכה  לקבלת  אישור   וכתנאי  לצרף  המציע    על 

על כך שהעסק    ים המעיד   ,ותצהיר כהגדרתם בחוק חובת המכרזיםרו"ח  

 הוא בשליטת אישה.  

 עידוד משרתי מילואים  .14.3
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כי    מצהיר    שירות  בחוק   כהגדרתו   מילואים   חייל   הואהמציע 

  ימים  20  מילואים  שירות   ששירת,  2008- "חהתשס,  המילואים

  הצעות   להגשת  האחרון   המועד   לפני   החודשים  12  במהלך  לפחות 

 . במכרז

"מחזיק   זה  לעניין  ההצעה.  מגיש  בעסק  בשליטה  מחזיק  הוא 

בעסק    – בשליטה"   משרה  נושא  שהוא  פעיל  מילואים  משרת 

אשר מחזיק, לבד או יחד עם משרתי מילואים פעילים אחרים,  

ב  בעקיפין,  או  אמצעי    50%-במישרין  של  סוג  מכל  יותר  או 

השליטה בעסק זעיר, קטן או בינוני". "אמצעי שליטה" לעניין  

 . 1981- כהגדרתו בחוק הבנקאות )רישוי(, התשמ"א –זה 

ההצעה אינה של חברת בת של עסק גדול. "עסק גדול" לעניין  

" ערך  זה:  מס  בחוק  כהגדרתם  כספי,  מוסד  או  מורשה  עוסק 

עובדים או שמחזור    100- , המעסיק יותר מ1975- מוסף, התשל"ו

 מיליון שקלים חדשים".  100העסקאות השנתי שלו עולה על 

 

 הכרה בנתונים של אישיות משפטית אחרת   .14.4
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 בקשה לחיסיון   .14.5

 

 החשיפה  למניעת  נימוק נושא הסעיף  מספר עמוד/סעיף

   

   

   

  

 
 

 והתחייבות  אישור
   :בחתימתנו אנו מאשרים כי

ועומדת בתנאים  קראנו את כל הוראות המכרז,   .1 והצעתנו מוגשת בהתאם לכללי המכרז 

 ובדרישות המפורטות במסמכי המכרז. 

עלות טענות כנגד הכל סעיף במכרז מובן ומקובל עלינו, והמציע יהיה מנוע ומושתק מל .2

 תנאי המכרז מרגע הגשת הצעה זו. 

הפרטים המופיעים בהצעה זו על נספחיה, הם אמת, וכי המציע מסוגל ומתכוון לעמוד בכל   .3

 ת המכרז.ופרט מהצעתו ובהורא

 

 

 __________   ________________  ____ __ ________________ 

 מורשה החתימה  תתימח    שם    תאריך    

 

 __________   ________________  ____ __ ________________ 

 מורשה החתימה ה תתימח    שם    תאריך    

 

 __________   ________________  ____ __ ________________ 

 מורשה החתימה  תתימח    שם    תאריך    

 



36 

 

 רשימת נספחים   .15

 תיאור נספח  שם נספח מס' נספח

 . טופס הצעת מחיר מלא בהתאם להוראות המופיעות בנספח הצעת מחיר  1נספח 

 3נספח 

 מורשה" אישור "פקיד 

ניהול פנקסי   על  לצרף אישור תקף מרואה חשבון או מיועץ מס  על המציע 

גופים ציבוריים , או  חשבונות, ודיווח לרשויות המס כנדרש בחוק עסקאות 

 . אישור על פטור מחובה זו

 לצורך כך ניתן להשתמש בקישור הבא: 

https://www.misim.gov.il/gmishurim/frmInputMekabel.aspx?cur

=0 

 4נספח 

 תצהיר

 על המציע לצרף תצהיר עו"ד בהתאם למפורט בנספח. 

ההסדרה והאכיפה במשרד הכלכלה    לתצהיר יש לצרף אישור מטעם מינהל 

השנים האחרונות שקדמו למועד האחרון להגשת ההצעה,    3-בדבר הרשעות ב

ב כספיים  ועיצומים  האחרונה  בשנה  שקדמו    3-קנסות  האחרונות  השנים 

 למועד האחרון להגשת הצעה, אם היו, או היעדר הרשעות.

 . נוהל קבלת אישור בדבר הרשעות וקנסות בגין הפרת חוקי עבודהראה 

 

 5נספח 

 רישיון קבלן שירות 

על המציע לצרף אסמכתא אודות קיומו של הרישיון לעסוק כקבלן שירות  

   .1996- חוק העסקת עובדים על ידי קבלני כוח אדם, תשנ"ו לפיב

 

https://www.misim.gov.il/gmishurim/frmInputMekabel.aspx?cur=0
https://www.misim.gov.il/gmishurim/frmInputMekabel.aspx?cur=0
https://takam.mof.gov.il/document/H.8.2.1
https://www.nevo.co.il/law_html/Law01/116_001.htm
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אספקת שירותי ניקיון  - 8/2026  למכרז   המחיר   הצעת   טופס   –   1  נספח 
 עבור המרכז למיפוי ישראל  

 

 טופס זה יוגש בנפרד מחוברת ההצעה 
 

 כללי 

 על המציע לעיין בכלל מסמכי המכרז טרם מילוי טופס הצעת המחיר. .1

מובהר, כי הכמויות המצוינות מטה ביחס ליחידות התמחור הן בבחינת הערכה בלבד לשם  .2

שיקול הדעת המלא והבלעדי לקבוע את היקף השירותים    מסורחישוב הצעה זוכה ולמזמין  

 שיוזמנו מהספק במסגרת ההתקשרות, וזאת לפי צרכיו בפועל של המזמין. 

 הצעת המחיר 

ככל   .1 כי  מובהר,  העשרונית.  הנקודה  לאחר  ספרות  שתי  עד  הכולל  במחיר  לנקוב  ניתן 

יעוגל כלפי מטה כך שיילקחו   יותר משתי ספרות לאחר הנקודה, הסכום  יציין  שהמציע 

 בחשבון רק שתי הספרות הראשונות לאחר הנקודה העשרונית. 

 יש למלא רק את העמודה המסומנת "למילוי על ידי המציע".  .2

   למחיר השעתי בשקלים המוצעת על ידו רק את  התקורהעל המציע למלא כאן 
 

 תקורה –הצעת מחיר 

 מחיר מוצע  לא כולל מע"מ   כמות  יחידת תמחור 
 למילוי ע " י המציע 

  1 ת שעתיתקורה 

 
  עבור טבלה זו: כללים נוספים

 
   בלבד. תשעתיתקורה על המציע לנקוב במחיר  .1
 יכלול את כלל העלויות הנדרשות לשם מתן השירותים כולל רווח.   הכולל,מחיר  ה .2
מחיר זה יכלול את העבודות התקופתיות, חומרי הניקוי וכלי העבודה כפי שנדרש   .3

 בפרק ג'  
 

 
 
 

אחוז מכל המפורט בהודעת תכ"ם   100עבור מרכיבי השכר ישלם המציע לעובדיו סכום של   .1

(, כפי שתעודכן  8.2.1.2עלות שכר למעסיק לכל שעת עבודה בתחום הניקיון )מס' הודעה ה.

 מעת לעת. 

ב   .2 גבוה  יהיה  ניהול האחזקה   עובד  משכר היסוד  לעובדי    40%שכר הבסיס השעתי של 

 הניקיון ויעודכן בהתאם להוראות החלות על שכר עובדי הניקיון מעת לעת. 
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משכר היסוד לעובדי הניקיון ויעודכן    17%בגובה    יהייההבסיס השעתי של  המפקח    שכר .3

 בהתאם להוראות החלות על שכר עובדי הניקיון מעת לעת.

משכר היסוד  לעובדי הניקיון      10%יהיה גבוה ב    עובדי הניקיון  שכר הבסיס השעתי של   .4

 ויעודכן בהתאם להוראות החלות על שכר עובדי הניקיון מעת לעת. 

 

למפ"י שמורה הזכות הבלעדית לבחון מעת לעת ולפי שיקול דעתו הבלעדי את האפשרות  להגדיל  

את עלות שעת היסוד המשולמת לעובד, במידה ומפ"י יודיע לספק על רצונו להגדיל את עלות שעת  

מלואה לרבות כל התוספות  ב היסוד המשולמת לעובד, הספק ישלם לעובדים את העלות המעודכנת  

לעיל, יחד עם זאת מובהר בזאת    2-4הנלוות על פי חוק, וכן יעדכנו עלות השכר בהתאם לסעיפים  

   כי הספק לא יהיה זכאי לכל תוספת או תמורה נוספת לסעיף התקורה.

 
 למילוי רק על ידי מציע שאינו חב במע"מ על פי דין במסגרת ההתקשרות –חבות במע"מ 

מציע שאינו חב בתשלום מע"מ במסגרת ביצוע התקשרות זו על פי דין, יצהיר על כך כלהלן   .1

 במקום המתאים(: X)יש לסמן  

המציע מצהיר כי במסגרת התקשרות לפי מכרז זה, אם יזכה, לא יהיה חייב    

 בתשלום מע"מ וכי הוא פנה לרשות המיסים לקבלת אישור על כך. 

 המציע מתחייב כי: 

ונספחיו, המציע מגיש   .1 לאחר שעיין במסמכי המכרז על כל נספחיו לרבות נוסח ההסכם 

 בזאת הצעת מחיר למכרז. 

השירותים   .2 מתן  לצורך  יעסיק  אשר  האדם  כוח  משרות  היקף  יזכה,  המציע  אם 

 .                                                                          הוא

 הצעת המציע כוללת את כלל העלויות הנדרשות גם מתן השירותים כולל רווח.  .3

סכום נוסף אלא אם נכתב אחרת  מעבר למפורט בנספח זה לא יידרש על ידי המציע כל   .4

 באופן מפורש במקום אחר במסמכי המכרז. 

 המציע אינו מתנה הצעה זו בשום תנאי.  .5

 

 

     -----------------------              --------------------------- 

 תאריך                    חותמת המציע                                     
 וחתימת מורשה חתימה של המציע   
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   תצהיר   –   4  נספח 
 זיקה למציע על ידי בעלי  גםזה נדרש  תצהיר מילוי 
  

ז _______________ לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את  "אני הח"מ _______________ ת .1

 האמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כדלקמן:

 

זה    נותן תצהיר  )להלן:  "הנני  "( המציעבשם ___________________ שהוא המציע 

עורך   , המבקש להתקשר עם  ישראל  למיפוי  ניקיון עבור המרכז  מכרז אספקת שירותי 

עבור המרכז למיפוי ישראל. אני מצהיר/ה כי הנני מוסמך/ת לתת תצהיר    8/2026מספר  

 זה בשם המציע.  

   המציע הינו תאגיד הרשום בישראל. 

" כהגדרתו בחוק עסקאות גופים ציבוריים  בעל זיקהבתצהירי זה, משמעותו של המונח " 

"  1976-התשל"ו  ציבוריים)להלן:   גופים  לי  חוק עסקאות  הוסברה  כי  אני מאשר/ת   .)"

 משמעותו של מונח זה וכי אני מבין/ה אותו.  

עבירה לפי חוק עובדים זרים )איסור העסקה שלא כדין   – "עבירה"משמעותו של המונח  

או  ,  1987-או לפי חוק שכר מינימום התשמ"ז  1991-והבטחת תנאים הוגנים(, התשנ"א

 . עבירה על דיני העבודה

 

  שמירת   בעניין  חובותיהם  את  מקיימים,  בו  זיקה  ובעלי  המציע  :עובדים  זכויות  על  שמירה .2

 : עבודהה דיניפי - על עובדים זכויות 

 

 במשבצת המתאימה( X)סמן 
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 _________________________________________________________________ 

  3-אישור מטעם מינהל ההסדרה והאכיפה במשרד הכלכלה בדבר הרשעות ביש לצרף  

השנים    3-השנים האחרונות שקדמו למועד האחרון להגשת ההצעה, ועיצומים כספיים ב 

האחרונות שקדמו למועד האחרון להגשת הצעה, אם היו, או היעדר הרשעות. ראה נוהל 

האישור חוקי ב  קבלת  הפרת  בגין  וקנסות  הרשעות  בדבר  אישור  קבלת  "נוהל  הודעה, 

  העבודה".

 

 

 

 

 

https://takam.mof.gov.il/document/H.8.2.1
https://takam.mof.gov.il/document/H.8.2.1
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 המציע מצהיר כי:  .3

 

 

 

 

 

 

הנני מצהיר ומתחייב כי לצורך מתן השירותים נשואי מכרז זה, לא יועסקו עובדים זרים כמפורט  

 . 7.11.6מס'   –בהוראת תכ"ם "עידוד העסקת עובדים ישראלים במסגרת התקשרויות הממשלה" 

 

 זה שמי, להלן חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת.  

 

_______________ _____        ________________  _________________     

 חתימה וחותמת                                            שם                               תאריך      

         

 

 אישור עורך הדין 

אני הח"מ _____________________, עו"ד מאשר/ת כי ביום ____________ הופיע/ה בפני  

  ______________ מר/גב'   ____________ בישוב/עיר   ____________ ברחוב  אשר  במשרדי 

ז ____________ /המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי  "שזיהה/תה עצמו/ה על ידי ת 

כן,   יעשה/תעשה  לא  אם  בחוק  הקבועים  לעונשים  צפוי/ה  יהיה/תהיה  וכי  אמת  להצהיר  עליו/ה 

 חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל.  

 

 _________________             ___________________                ___________________ 

 חתימה וחותמת                         מספר רישיון         תאריך              
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פירוט השירותים    – פרק ג'  
ותוכן ההתקשרות עם הספק  

 הזוכה 
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פירוט השירותים ותוכן  
 ההתקשרות עם הספק הזוכה 

 

 וההסכם   זה  מכרז  נשוא   העבודה  ושיטת  השירות  היתר,  בין  ויפורטו,  יוגדרו  זה   בפרק .1

 הזוכה.  עם  שייחתם 

 כל   על  והתוצרים   התשומות   מהספק,  הדרישות  הינם  השירותים   זה,  מכרז  במסמכי   כמפורט .2

  לכך. והנלווה הכרוך

 "שירות שוטף"(.    –שירותי ניקיון יומי שוטף )להלן  .3

 כלל בערך השעה המבוקש על ידי המציע בהצעת המחיר  יהשירות השוטף י

  בטחוני  סיווג –  עובדים   להעסקת דרישות .4

על הספק לדאוג להביא את המועמדים כחודש לפני מועד ההעסקה בכדי לעבור תחקיר  .4.1

 בטחוני. 

התשובות לתחקיר בטחוני נורמלי לוקחות כחודש. לקצין הביטחון שמורה הזכות לתת   .4.2

 המועמד גם במועד מאוחר יותר. תשובות אודות  

במידה ויידרש תחקיר מעמיק יותר על הספק לממן את הוצאות התחקיר בעלות של כ   .4.3

 ₪ לעובד.  1500

  ₪  110במקרה של אובדן השחתה או שחיקה של הכרטיס עובד  יתבקש הספק לשלם   .4.4

 . יובהר בזאת כי חל איסור על הספק לגבות סכום זה מעובדיו. 

ליחידת הביטחון כאשר העובד   .4.5 על הספק חלה האחריות להחזיר את כרטיס העובד 

 מסיים את עבודתו במרכז למיפוי ישראל.

 

 הקשר"   "איש .5

 למתן  אחראי  ויהיה   ל"נציג"  כתובת  יהווה   השירותים, מתן את  הזוכה   מטעם שירכז מי

 לכשיתעוררו.  צורך  או   שתתעורר  בעיה  לכל    מידי  מענה 

"איש הקשר"(.    -איש קשר )להלן   ועל חשבונו הבלעדילצורך מתן השרות יעמיד הזוכה   .5.1

איש הקשר יהא אדם בעל קישורים מתאימים וניסיון בתחומים נשוא מכרז זה אשר 

מענה   וייתן  "כתובת"  יהווה  שיתמנה  הקשר  איש  מתן השירותים.  ירכז מטעמו את 

לכשיתעוררו.  שיתעוררו  צורך  או  בעיה  לכל   נכלל   אינו   הקשר   איש   כי   מודגש  מיידי 

 המזמין.   ישלם שבגינם   הספק  עובדי במצוות

איש קשר יבקר באתרים בהם יינתן השירות, ויהיה אחראי כי השירות יינתן לשביעות  .5.2

 רצונו המלאה של המרכז. איש הקשר יהיה מהנהלת החברה.

וינהל את כל התפעול של שירותי הניקיון מול המרכז כולל  .5.3 איש הקשר יהיה ממונע 

ביחידות השונות הפזורות בתל אביב, בירושלים . באחריותו גם איכות השירות, לוחות 

הזמנים, תוכניות עבודה, מפגשים שבועיים עם נציגי היחידות באתרים, הכנת דו"ח 
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 ליקויים והתרשמות של נציג היחידה מהשירות המתקבל ע"י עובדי הניקיון, אשר יוצג  

 להערכת איכות השירות וכו'.

איש הקשר יבקר באתרים בעת ביצוע העבודה נשוא המכרז וידאג לביצועה של העבודה   .5.4

 באיכות ובסטנדרטים, הנדרשים ע"י המזמין 

 הקשר:  איש   ותפקיד  סמכויות .5.5

 עבודות  ולביצוע  במבנה   הצוותים  לפעולת   הקשור בכל הספק  את  ייצג   הקשר איש .5.5.1

 הניקיון.

 תכניות  להגשת  הנוגע  בכל   הספק   בשם  להחליט  סמכות  בעל  יהיה  הקשר  איש .5.5.2

 עבודות   לביצוע   למפקחים   אישורים   ומתן   אדם,  כוח  החלפת  ו/או  הוספת   עבודה, 

 המכרז.   להוראות  בכפוף   הכול   חריגות,

 עזר   לכוחות   וידאג   והמפקחים  הצוותים   ביצועי   את  ויבקר   יבדוק   הקשר   איש .5.5.3

 להתמודד  מסוגלים יהיו לא  המקומיים  הצוותים כאשר הספק, של הגיבוי מצוות

 רמתה.   עם   או  הנדרשת  העבודה   כמות   עם

 . עת בכל  המזמין  לפניות   זמין     יהיה   הקשר   איש .5.5.4

 

 הקשר  לאיש  העסקה   דרישות .5.6

 אחד   לקוח  עבור  עובדים  של   דומה  מספר  על  בפיקוח  לפחות   שנתיים  של  ניסיון  .5.6.1

   לפחות. 

 ויכולת   ידע   לייעודם,   והתאמתם   תכונותיהם  הכרת  ניקוי,  בחומרי  והבנה  ידע .5.6.2

 מתאימים  שאינם בחומרים משימוש האפשריים  הנזקים את מועד מבעוד לזהות 

  לייעודם.

 בזה.   וכיוצא  קיבוציים   הסכמים   תקנות,  חוקים,   עבודה,   בדיני  ידע בעל .5.6.3

 משק.   מפקח   תעודת   בעל .5.6.4

 ישראליות.  זהות תעודות   בעלי  ישראל,  אזרחי .5.6.5

 בוריה.   על    עברית  דובר .5.6.6

  זה  מכרז   נשוא   העבודות  ביצוע   המתאימות  פיזיות ויכולות  גופני  כושר  בעלי  .5.6.7

 המרכז.  של  הביטחון  מק.  העסקה   אישור   בעלי  .5.6.8

 המרכז   נציג   עבודתו.  תחילת  לפני   המרכז   נציג   לאישור  הקשר  איש  את  להביא  יש .5.6.9

 הנדרשות   המטלות  לביצוע  מתאים  לא  אותו  וימצא  במקרה   להחליפו  לדרוש  יוכל

  פיצוי.   כל ללא  זה,  מכרז   במסגרת   מהם

 

 

 

  אחזקה  מנהל .6

 היתר:  בין   תכלול  עבודתו 

 ועוד.   נזילות  תיקון   צינורות,   גומיות,   ברזים,  החלפת   - צנרת  עבודות  .6.1

 של   מונע   ניקוי   באיטום,   טיפול   וגגות,   מרזבים  של   מונע  ניקוי  –   מונעת  אחזקה  עבודות  .6.2

 טיפול   והביוב,  המים  במערכות  טיפול   פרזול,  ושימון  טיפול  לכיורים,  מחסומים
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 הקיץ  לקראת   הכנות   ובצוע   מיזוג  במערכות   תקופתי   החירום)גנרטורים(טיפול  במערכות 

 החורף.   ולקראת 

 נורות,  החלפת  מנעולים,  תיקון   מדפים,   תליית  תמונות,   תליית   –  קטנות   התקנות   עבודות  .6.3

 וכד' 

 תיקונים.   צבע+   עבודות  .6.4

 .   שרות  ועבודות   כללים   תיקונים .6.5

 גינון.   עבודות   על  פיקוח .6.6

 ותה.   קפה   ,  חלב   חלוקת  .6.7

 ופירוקם.  אירועים הכנת .6.8

  כלליות  אחזקה   עבודות   לביצוע  המשרד   של   למתקנים  נסיעה .6.9

  לדרישה  בהתאם  כלליות  עבודות לביצוע  למשרד  מחוץ   אירועיםל   סיעהנ .6.10

 וכד'  בניה   חומרי   / כיבוד  קניית  .6.11

  עדרותוי ה  בזמן   המפקח   החלפת  .6.12

 .   מקצוע  ובעלי   ספקים  ליווי .6.13

   בלאי  ציוד/משרדי  מחשב/ציוד  ריהוט/   המשרדים  בין  ציוד  עברת  - קלה  סבלות   עבודות .6.14

 וכד'.

 ולוגיסטיקה. נכסים  רכש,  מנהל   לדרישת  בהתאם  עבודה  כל .6.15

 

 מפקח .7

 שוטף   פיקוח  לצורך   המזמין,   ידי   על  הנדרשת  בכמות  מפקח/ים  להעסיק  מתחייב  הספק .7.1

 הניקיון.   זמני   כל  לאורך  יומי בסיס  על הניקיון עבודות על ויעיל

 כניסתו  בעת  נוכחות  כרטיס  ולהחתים  עבודה   יום  מדי  לעבודה  להתייצב  מחויב  המפקח  .7.2

 ממנו.  יציאתו   ובעת  העבודה למקום

המפקח יהיה נוכח במשרד הראשי , ויפקח על מבצעי השרות, הגעתם, בקרה על טיב  .7.3

 המזמין )מנהל רכש נכסים ולוגיסטיקה(. הניקיון וביצוע כל המשימות אשר ידרשו ע"י  

  המפקח:  וסמכויות  מטלות .7.4

 ישראל,   למיפוי   למרכז   השירותים  מתן  על   וכולל   מלא  באופן   אחראי   יהיה   המפקח   .7.4.1

 צורך   לכל  פתרונות  ומתן  פיקוח  עובדים,  שיבוץ  העובדים,  נוכחות  בדיקת  לרבות

 הניקיון, לעבודות  הקשורות  בעיה   או

 באיכות   המרכז   עבור   הניקיון   שירותי   של   השוטף  הביצוע  על   אחראי   יהיה   המפקח  .7.4.2

 המרכז   נציג  והוראות   דרישות  פי   על  ויפעל   נספחיו   על  זה  במכרז   הנדרשים   ובהיקף 

 כמפורט   חריגים  באירועים  גם  הניקיון  צוותי  פעילות   על   אחראי   יהיה  המפקח 

 במכרז.

 לסייר   חייב   ויהיה   מטעמו,   מי   ו/או   המרכז   נציג   עם  שוטף   בקשר   יעמוד   המפקח  .7.4.3

 ומבוצעים   ניתנים  הניקיון   ששירותי  ולהבטיח   העבודה  משמרת  במהלך  במבנים

  ומסודרת.   תקינה  בצורה
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 .  במחסן   החומרים סידור  +   ניקיון חומרי  קבלת    .7.4.4

 

 בכל  לעיל(  6  בסעיף  )כאמור  האחזקה  למנהל  ויסייע  מלא  גיבוי  יהיה  המפקח .7.4.5

 מטלותיו.

 יתעוררו   בו  מקרה  בכל  ולטיפול  המרכז  פניות  לצורך  ,  עת  בכל  זמין  יהיה  מפקח .7.4.6

 הסכם   פי   על   במכרז   הספק  של  התחייבויותיו  למילוי  באשר  בעיות   ו/או   קשיים

 משמעת,   בעיות  העובדים,  במספר  שינוי  עובדים,  הגעת  אי  ו/או  ההתקשרות 

   באלו.   וכיוצא  בריאות, 

 הגיבוי   מצוות   עזר   לכוחות   וידאג   הניקיון   עובדי   ביצועי   את  ויבקר  יבדוק   המפקח  .7.4.7

 כמות   עם   להתמודד  מסוגלים  יהיו   לא   המקומיים   הניקיון   עובדי   כאשר   הספק,   של

 רמתה.  עם או  הנדרשת  העבודה 

 לדאוג   המפקח   של   מחובתו  יותר,  או   אחד   ניקיון   עובד  של  היעדרות  במקרה .7.4.8

 המשמרת.   תחילת  ממועד  שעתיים  עד   הספק  חשבון   על  מחליף  למציאת

 על   מטעמו   מי   ו/או   המרכז  לנציג   וידווח   יום   מידי   כ"א   מצבת   ינהל   המפקח  .7.4.9

 העבודות.  על  ופיקוח  נוכחות  ויוודא יהיו,  אם עובדים,  היעדרויות 

 עימם   לקיים  יהיה   שניתן  כך    לעובדים  עת   בכל  זמין     יהיה  חקהמפ  –  זמינות  .7.4.10

 ובעלות    ו אחזקתו   הסלולרי   המכשיר   בעלות   יחויב  הספק   ורצוף.  מידי   קשר

   היוצאות.  השיחות

 מלאי   את   וינהל  מספיקה  בכמות   והחומרים   הכלים  שישנם  יוודא  המפקח  .7.4.11

 החומרים 

  לעובדים והדרכות  הכשרות  ביצוע    יוודא   המפקח  .7.4.12

 כולל   עובדים  נוכחות  ויבדוק   נוכחות  דוחות   יפיק  המפקח  חודש   מידי .7.4.13

  הספק  לאישור   ויעביר  היעדרויות 

 ונעליים  נקיים  עבודה  בגדי  הניקיון  לעובדי  שיש  יבדוק  המפקח  יום  מידי .7.4.14

  תקניים 

  המפקח:  וידע   ניסיון  דרישות .7.5

 אחד  לקוח  עבור  במשמרת  ניקיון  עובדי  10  על  בפיקוח  לפחות  שנתיים  של  ניסיון .7.5.1

   לפחות. 

 ויכולת   ידע   לייעודם,   והתאמתם   תכונותיהם  הכרת  ניקוי,  בחומרי  והבנה  ידע .7.5.2

 מתאימים  שאינם בחומרים משימוש האפשריים  הנזקים את מועד מבעוד לזהות 

  לייעודם.

 בזה.   וכיוצא  קיבוציים   הסכמים   תקנות,  חוקים,   עבודה,   בדיני  ידע בעל .7.5.3

 משק.   מפקח   תעודת   בעל .7.5.4

 ישראליות.  זהות  תעודות  בעל  ישראל,  אזרח .7.5.5

 בוריה.   על    עברית  דובר .7.5.6

 כללית   אחזקה   בעבודת  ניסיון  בעל .7.5.7

 על  בדגש  הנדרשות  העבודות  ביצוע  המתאימות   פיזיות  ויכולות   גופני   כושר  בעל .7.5.8

  המפקח.   ועבודות האחזקה מנהל  עבודות 

  המרכז. של  הביטחון   מק.   העסקה  אישור   בעל .7.5.9
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 המרכז   נציג  עבודתם.  תחילת   לפני  המרכז  נציג  לאישור  המפקח  את  להביא  יש .7.5.10

 המטלות   לביצוע   מתאימים  לא   אותם   וימצא   במקרה  להחליפו   לדרוש  יוכל 

   פיצוי. כל  ללא זה,  מכרז  במסגרת   מהם   הנדרשות 

 מפקח:   מקום  ממלא .7.6

 לבצע   נדרש   המקום  ממלא  למפקח.   מקום  ממלא  הספק   ימנה  מפקח   בהעדר .7.6.1

 האישורים  וקבלת   בטחוני  תחקיר  תהליך   )משך   מועד  מבעוד   בטחוני  תחקיר 

 כחודשיים(   הנדרשים 

 והשטחים   הבניינים   את  לו  ויכיר  המקום  ממלא   את  וידריך   ינחה   הקשר   איש .7.6.2

  בהם.  העבודה  דרישות   ואת שבאחריותו

 מקומו.   ממלא  על יחולו  המפקח   על  החלות והדרישות ההוראות  כל .7.6.3

 ביטחוני  סיווג  בעל  וכן   הקבוע   המפקח   לניסיון   זהה   ניסיון  בעל  יהיה  המקום  ממלא    .7.6.4

  כנדרש.

   המרכז.  נציג   אישור   את מראש  לקבל חייב  יהיה   המקום   ממלא .7.6.5

 הכולל:   הקומה,  ניקיון   על   אחראי/ת   –   קומה אחראי/ת   –   קומה  אחראי/ת  .8

 השונות   במחלקות   הניקיון   צוותי   וחיזוק   סיוע  .8.1

 מיוחדים  אירועים  לאחר   ניקיון  .8.2

 כללית   תחזוקה  הדורשים   אזורים  ניקיון  .8.3

 קבוע   באופן   ממונה   הוא   עליו   המחלקה,   של   השוטף  לניקיון   מתווסף   לעיל האמור  כל .8.4

 

 נקיון  ,  ארועים   לאחר   נקיון   השונות,  במחלקות  תגבור  הכולל    הקומה  נקיון  על   אחראי/ת  .9

  מנוי   הוא   עליו   המחלקה   של הכללי   לנקיון  מעבר   זאת   כל כללי   נקיון  הדורשים  אזורים

 

  ניקיון  עבודות  לביצוע  צוותים .10

 מזה   יפחת   שלא   שעות  ובהיקף  מספיקה  בכמות  ניקיון   עובדי  יעסיק  הספק .10.1

 עובדי   יעסיק   הספק  מקרה,   בכל  המרכז.  נציג  ע"י   לו  שיוגדר  או   להלן   בטבלה   המוגדר 

 ככל   קבוע   יהיה   העבודה   צוות .בטבלה  מהנקוב  ירדו  שלא  הניקיון עבודות  בביצוע  ניקיון 

   מוסכם  פיצוי   תגרור   בשנה(   40%)   הסביר  מעל  תחלופה  הניתן,

 משמרות.   לפי  י" במפ  אתר   לכל   הנדרשים  העובדים   מספר   פירוט  .10.2

 הדרישות  כי   מעריך  המזמין  כיום.  הקיימות   הדרישות  פי  על  שעות  פרוט  להלן .10.2.1

 לזוכה  שיועברו   כפי   הדרישות  הקיימות,   לדרישות   דומות   יהיו   במכרז   מהזוכה 

 הזוכה. את  יחייבו  זכייתו  לאחר

 )עד      ההתקשרות  היקף  את   לצמצם  או   להרחיב   הזכות  את   לעצמו  שומר   המזמין  .10.2.2

 או   קבוע   בסיס  על  לצרכיו,  בהתאם   ההתקשרות   תקופת  במהלך   הזוכה   עם (30%

  צרכיו.  לפי  המשמרות  מבנה  את   לשנות  המזמין רשאי  כן  כמו  פעמי.  חד
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  :  אחזקה(   ומנהל   מפקח   כולל   )לא  ביום  הנדרשות  השעות מס'  פירוט   להלן  .10.2.3

 שעות עבודה  סוג העובד  אתר

שעות 
עבודה  
 לעובד

כמות  
 עובדים

סה"כ 
שעות ביום 
 לסוג עובד 

 משרד ראשי 
   תל אביב

ניקיון אחר הצהריים  
משרדים שירותים  –  13:00-18:00 5 3 15 

 משרד ראשי 
    תל אביב

קיון שירותים ינ
 24 3 8 06:30-14:30 +כללי בוקר

 משרד ראשי 
 4 1 4 08:00-12:00 חצרן/גורס/כללי   תל אביב

)עד  ירושלים רחב מ
למעבר לקריית 

  הממשלה(
 מרחבניקיון משרד ב

 3 1 3 12:00-15:00 ירושלים  

 46 8 סה"כ: 

 בתקופה הקרובה  שליםובירבזאת כי מרחב ירושלים עתיד לעבור לקריית הממשלה   מובהר •

על ידי הספק. לספק לא תהיה כל דרישה או טענה  הניקיון השירותיועם המעבר יופסקו 

 (8.2.2. )הפחתת שעות אילו הם בנוסף לאמור בנושא

  .    18:00 עד 10:00   : עבודה שעות /   ראשי   משרד   אתר:  –   מפקח .10.2.4

  16:00  עד   07:00   עבודה:  שעות  / ראשי  משרד אתר:  מבנה    אחזקה  מנהל  .10.2.5

 בחודש  שעות  200  כ  -  הצורך  במידת   וחריגות  מיוחדות  לעבודות   תגבור  שעות .10.2.6

  ולוגיסטיקה(.  נכסים  רכש  אגף   )מנהל   המזמין  באישור   ויידרש במידה

 לעבודה   בכניסתם   מגנטי,  כרטיס  עם   נוכחות   בשעון   יחתמו  הספק  עובדי   יובהר  .10.2.7

 פרוסות   המשרד  של  השונות  שהיחידות  העובדה  בעקבות   כן   כמו  וביציאתם.

 מופק   אשר   דו"ח   כל  שעל  האפשרות   נדרשת  והמרכז,  אביב   תל   ירושלים,   ברחבי 

 שלנו.   המשרד של  היחידה  שם  עם   הכותרת תופיע  השונים מהשעונים

 

 שעות  את   לשנות   רשאי  המזמין   .   06:30  לפני  תחל  לא   העבודה   שעת  תחילת   .10.2.8

 המשרד  לצרכי   בהתאם  העבודה 

 

  מיוחדים:  עבודה  שעות   ותעריפי   נוספות  שעות    .10.2.9

 דהיינו:  ההרחבה,   בצו   למוגדר  בהתאם   לעובדיו  ישלם הספק .10.2.9.1

 לכל  125%  העובד  יקבל  הראשונות   הנוספות  השעתיים  עבור .10.2.9.2

 נוספת.  עבודה  שעת

 לכל   150%  העובד   יקבל  (2-ל   )מעל  נוספת  עבודה   שעת  כל   עבור .10.2.9.3

 שעה.

 נוספות,  שעות  ביצוע  עבור  הספק  לעובדי  התשלום  כי  יובהר .10.2.9.4
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  המרכז.   מצד השתתפות כל  ללא  הספק,  ע"י  ישולם

 לעובדיו   ספק  ישלם  ישראל  וחגי  בשבתות  עבודה  בביצוע .10.2.9.5

 הבסיס.  לשכר   לפחות   50% של  תוספת 

 
 וכן  ,  התורנים  העובדים  מספר  וסוכות,   פסח  המשרד  של  המרוכזות  בחופשות  .10.2.10

 המשרד.  נציג  עם   בתיאום  ורק   אך  יתבצע   העבודה   שעות   היקף

 
 הניקיון   שירותי  העבודה,  מן  המרכז  רצון   שביעות   הוא  לתשלום  תנאי   כי  יודגש .10.2.11

  למעשה.  שיבוצעו 

 
 וכתוצאה   החדש  למשכנם  יעברו   ירושלים  מרחב  2026-2027  במהלך   כי   יודגש  .10.2.12

  ירושלים במרחב  עובד  יידרש   לא   מכך

 

 

 ניקיון  עובדי  להעסקת   סטנדרטים .10.3

 ישראליות  זהות תעודות   בעלי  ישראל,  אזרחי .10.3.1

 פלילי   עבר   ללא    .10.3.2

  הפחות   לכל   בסיסית  ברמה   העברית  השפה  דוברי    .10.3.3

  זה   מכרז נשוא  העבודות  לביצוע המתאימות  פיזיות ויכולות  גופני  כושר  בעלי  .10.3.4

   המרכז. של  הביטחון  מק.  העסקה   אישור   בעלי  .10.3.5

 השוטפות.  הניקיון   המטלות  כלל  את   יבצעו  הניקיון   עובדי  .10.3.6

 עפ"י   להם   שנקבעו   לשעות  בהתאם  העבודה  למקום  להופיע   חייבים  העובדים   כל .10.3.7

  העבודה. משמרות

 מטעם  למפקח  העבודה,  ועזיבת  לעבודה   ההגעה   בעת   ידווחו   הניקיון  עובדי  .10.3.8

  הספק.

 הצורך  פי  על העבודה שעות    תכמו   את  לשנות   רשאי   המזמין  .10.3.9

  העבודה משעות  30% עד להוסיף  או  להפחית  רשאי   המזמין  .10.3.10

 גיבוי   עובדי .10.4

 )תגבור חריגות  משימות לבצע  הספק   יידרש  השוטפות, הניקיון  לעבודות  מעבר .10.4.1

 קלים   שיפוצים   לאחר   ניקיון   אוויר,   מזג   מפגעי   חירום,  בזמן   תגבור   חגים,   לפני 

 עובדי  הספק   יספק  לפחות,  שעות  24  של   ובהתראה   המרכז   נציג   לדרישת   וכיו"ב(.

 ניקיון  ולעבודות   הקבועים   הניקיון   עובדי   לתגבור   ניקיון   משימות  לביצוע  גיבוי 

   ביחידה.  השוטפת  השעות   כמות  30%  עד של  בשיעור   חריגות

 מועד.   מבעוד  מאושרים  להיות  הגיבוי  עובדי   על .10.4.2

 וכשירות   רפואית   בדיקה .10.5

 פיזיות  ויכולות  גופני  כושר   בעלי   בלבד,  כשירים  עובדים  להעסיק   מתחייב   הספק .10.5.1

 זה.   מכרז   נשוא  העבודות   ביצוע   המתאימות

 /   רפואיות  בדיקות  לבצע   עבודתם,  לתחילת  בסמוך  יידרשו,  הספק  עובדי  כל .10.5.2

  המרכז. דרישת לפי  מרופא   לעבודה   כשירות   טופס  להביא 



50 

 ימים   14  בתוך   הנחוצה  הבדיקות   רשימת   את   לספק  להעביר   מתחייב   המרכז .10.5.3

     ההסכם.  חתימת  מיום

 העובד.  מבוטח  בה  החולים  בקופת  לבצע   יהיה  ניתן הרפואיות  הבדיקות   את .10.5.4

  המרכז.   דרישת   ע"פ  עובדיו   בריאות   מצב  בדבר אישורים   להמציא הספק  על .10.5.5

 לו   מאפשר   לא   הבריאותי   מצבו   לדעתו   אשר   עובד  לאשר   שלא   רשאי   המרכז .10.5.6

   הנדרשים.  השירותים  את  לספק

 

 עובדים   והתנהגות  היגיינה  .10.6

 כן,  כמו  המרכז. של  לאופיו  המתאימה נאותה התנהגות  על   ישמרו  הספק  עובדי  .10.6.1

 ועובדיו.   המרכז   ולקב"ט  המרכז   נציג   המפקחים,  להוראות  הספק  עובדי  ישמעו 

 על   ישמור  שלא  עובד  עבודת  המשך  את  לפסול  רשאי  המרכז  נציג   כי  בזאת   מובהר

 נאותה".   "התנהגות 

 ללא  יכנס  לא  מטעמו  המרכז   בשטח   שנמצא   מי   וכל  שעובדיו   לכך   אחראי   הספק .10.6.2

 גם  חל  זה   איסור   הניקיון.   שירותי   מתן  לצורך  אלא   במרכז  שהוא   מקום  לכל  רשות

 ומחשבים.   צילום   מכונות טלפון, שרותי  לרבות הציוד,  סוגי   בכל  שימוש  על

 ההתנהגות   נהלי   אחר  ימלאו  מטעמו   והמפקחים  העובדים  כי   להקפיד   הספק  על .10.6.3

 מוסמך   שאינו  למי  ומפתחות  עבודה  כלי  מסירת  על  איסור  השאר  בין  במרכז,  וכללי 

 משמרת,   כל  בתום  מפתחות  איסוף  על   הקפדה   וכן   דלתות  נעילת  על  הקפדה  לכך,

  ההסכם.  חתימת   עם לספק  יועברו  המרכז   וכללי  ההתנהגות נהלי בזה.  וכיוצא 

 יהיה  המנהל   ומסודרת.  נקיה   הופעה   אישית,  היגיינה   על   ישמרו  הספק   עובדי  .10.6.4

 ו/או  להציב  ו/או  לקבל   ו/או   לבצע   שלא   לספק  להורות   המפקח,   באמצעות  רשאי,

 ההופעה  בתנאי  יעמוד  שלא   עובד/ת  זמני,  או  קבוע  באופן   לסלק,  ו/או  להעביר 

 לעובדיו  יספק   הספק  תחתיו.   אחר  עובד/ת  להמציא  מתחייב   והספק   הנדרשים, 

 שיידרש.  ככל   אותם   וידריך   שיידרש  ככל  קוסמטיים  תכשירים

  העובדים  לבוש .10.7

 מאושרים   תקינים  ותגים    עבודה   נעלי  ,מדים  שעובדיו  לכל   לספק  אחראי   הספק .10.7.1

 . קיץ(  ובגדי  חורף  )בגדי  המזמין ידי על

  החלקה( נגד ,  )סגורות   תקניות  נעליים  הניקיון  עובדי לכל  לספק  אחראי   הספק .10.7.2

 בולט   יהיה  אשר   אחיד  לבוש  העבודות,  ביצוע  בשעת  לבושים  יהיו   הספק   עובדי  .10.7.3

 למיפוי   המרכז   "בשירות   הכיתוב   את   הנושאים   בטיחות,   כאמצעי   ובחושך,  באור

  בולט.  במקום  ומאחור, מלפנים ישראל",

 נקיים,  בבגדים  עת,   בכל   העבודות,  לביצוע   מתייצבים   עובדיו   כל  כי   יוודא   הספק  .10.7.4

 החלקה.   ונגד  סגורות   נעלים   עם  קרעים(,  )ללא   שלמים   מגוהצים, 

 הספק   עובדי  זאת,  הדורשות  בעבודות   לעיל,  האמור  מכלליות  לגרוע   מבלי .10.7.5

 למבנה(,   מחוץ  )לעבודות   מגן   כובע   ארוכים,  מכנסיים  ארוכה,   בחולצה  יצוידו

 פנים/  מסיכות   אוזניות/אטמים,  בעבודה,   בטיחות   נעלי   כפפות,  מגן,  משקפי 

 הפרקטיקה  מיטב  ולפי   בדין  הנדרש  אחר  או  נוסף  מגן  ציוד  וכל  רפואיות,  מסיכות 
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  המקצועית.

 המשמרת  זמן  בכל  כאמור,   עובדיו,  ידי  על  הלבוש  פרטי  לבישת  יוודא  הספק .10.7.6

 באתר.   השהייה  זמן  ובכל

 עבור   בפיקדון  ו/או   נעלים  או   ו/     הביגוד  בעלות  העובד  את   לחייב  נאסר  הספק  על .10.7.7

 העובדים,   של  שכר   תלושי  לבדוק  רשאי   יהיה   המרכז  הזיהוי.  תג  עבור  ו/או  ביגוד 

 .ביגוד  בגין  העובדים  חיוב עניין  בחינת   לצורך

 

 שיפוץב  המצוי  במבנה   עבודה  ותנאי   בטיחות .10.8

 השיפוץידיעת הספק בדבר עבודות   .10.8.1

הספק מצהיר ומתחייב כי ידוע לו שבמהלך תקופת ההתקשרות מבוצעות, או  

קבלניות   עבודות  או  תחזוקה  בנייה,  שיפוץ,  עבודות  במבנה  להתבצע,  עשויות 

"(, וכי שירותי הניקיון נשוא הסכם זה יבוצעו  עבודות השיפוץאחרות )להלן: "

 במקביל ובשילוב עם ביצוע עבודות השיפוץ במפ"י.   

 בדיקת המבנה וויתור על טענות .10.8.2

הצעתו   .10.8.2.1 הגשת  טרם  במפ"י  המבנה  תנאי  את  בחן  כי  מצהיר  הספק 

או   דרישה  טענה,  כל  על  מראש  מוותר  הוא  וכי  זה,  הסכם  על  וחתימתו 

 תביעה כלפי מפ"י בגין מצב המבנה, או עצם ביצוע עבודות השיפוץ בו. 

טענה,   .10.8.2.2 כל  על  בזאת  מוותר  הספק  האמור,  מכלליות  לגרוע  מבלי 

לעובדיו או למי   לו,  גוף או רכוש שייגרם  נזק  כל  בגין  דרישה או תביעה 

מעבודות   או  במפ"י  המבנה  מתנאי  עקיף  או  ישיר  באופן  הנוגע  מטעמו, 

 השיפוץ המתבצעות בו.

 נקיטת אמצעי בטיחות  .10.8.3

הספק מתחייב לנקוט, ולהנחות את כל עובדיו ומי מטעמו לנקוט, בכל אמצעי הזהירות  

הנדרשים על פי כל דין, ובהתאם להוראות נציגי מפ"י, מנהל השיפוץ, או אחראי הבטיחות  

 במפ"י. במסגרת זו מתחייב הספק במיוחד: 

 להימנע מכניסה לאזורים מסומנים כאסורים, מסוכנים או כחסומים.  •

ובהתאם   • דין  פי  על  כנדרש  אישי מותאם,  מגן  בציוד  ותקין  שימוש מלא  לעשות 

 לאופי העבודה.  

לנהוג במשנה זהירות בסביבת ציוד הנדסי, פיגומים, חומרי בניין, כבלים חשופים,  •

 מכשולים וכל גורם סיכון אחר הקשור לעבודות השיפוץ. 

להפסיק באופן מיידי את מתן השירותים באזור בו מתגלה סיכון בטיחותי ממשי,   •

 ולדווח על כך לאלתר למפקח מטעם מפ"י.  

 הדרכת עובדים .10.8.4

הספק מתחייב לוודא כי כל עובדיו וכל מי מטעמו קיבלו, טרם תחילת עבודתם בפעולה במפ"י,  

הנובעים   הסיכונים  הייחודיים,  המבנה  תנאי  בדבר  ומתאימה  מוסמכת  בטיחות  הדרכת 

מעבודות השיפוץ, הוראות הבטיחות החלות במפ"י, ודרכי הפעולה הנדרשות במקרה של מפגע  

 בטיחותי או אירוע חריג. 
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 אחריות הספק  .10.8.5

הספק יישא באחריות המלאה והבלעדית לכל נזק )לרבות נזקי גוף ורכוש(, אובדן פגיעה  

או הוצאה שיגרמו לעובדיו, למי מטעמו או לצד שלישי, כתוצאה או בהקשר עם מעשה או  

מחדל של הספק או מי מטעמו, לרבות עקב אי נקיטת אמצעי הזהירות הנדרשים לפי תנאי  

 ן. המכרז, ההסכם או על פי כל די

 ביטוח .10.8.6

להציג   לערוך,  תנאי ההסכם, מתחייב הספק  או  דין  פי  על  לגרוע מאחריות הספק  מבלי 

אחריותו,   לכיסוי  ומקיפים  מתאימים  ביטוחים  ההתקשרות  תקופת  כל  במשך  ולקיים 

ובסכומים   בהיקף  שלישי,  צד  כלפי  אחריות  וביטוח  מעבידים  חבות  ביטוח  זה  ובכלל 

 ח הקבועים בהסכם זה. המקובלים והנדרשים, הכל בהתאם לתנאי הביטו 

 שיפוי .10.8.7

בגין כל תביעה, דרישה,  מיד עם דרישתו הראשונה    מפ"יאת    מתחייב לשפות ולפצותהספק  

דין)נזק, הפסד או הוצאה,   עורכי  ל(לרבות הוצאות משפט ושכר טרחת  מפ"י,  , שייגרמו 

עקב   או  מטעמו,  מי  או  הספק  של  מחדל  או  ממעשה  של  והנובעים  התחייבויותיו  הפרת 

 הספק על פי הסכם זה. 

 היעדר זכאות לתמורה נוספת .10.8.8

הספק מצהיר כי הביא בחשבון במסגרת הצעתו את העבודה שהשירותים יבוצעו במבנה  

במפ"י המצוי בהליך שיפוץ, וכי לא תהיה לו כל טענה, דרישה או תביעה כספית לתוספת  

תשלום, פיצוי או כל סעד אחר בשל קיומן של עבודות השיפוץ או השפעתן על תנאי העבודה,  

 תב חתום על ידי המורשים מטעם מפ"י.  אלא אם הוסכם על כך מראש ובכ

 

 

   הספק  ידי  על   עובדים   והכשרת  הדרכת .10.9

 מיומן   מדריך   ידי   על  שתינתן   והדרכה   הכשרה   יעבור,  הספק   מטעם   עובד   כל .10.10

 וטרם   במרכז,  להעסקתו  הנדרשים  האישורים  קבלת  לאחר    רק  וזאת  הספק   מטעם

 כלשהו.   באתר  לראשונה   עבודתו   תחילת 

 הנכון   לשימוש   בנוגע   הניקיון  עובדי  את   להדריך   האחריות   מוטלת  הספק   על .10.11

 פח,  לכל  המיועדים   הפסולת  לסוגי   בהתאם  בארגון,   הקיימים  השונים  המיחזור   בפחי 

 להנחיות   בהתאם מתבצעת   ההפרדה   כי  ולוודא

 עובדי   הנדרשת.   העבודה   במאפייני  העובד  יתנסה  וההכשרה,  ההדרכה  במסגרת .10.12

  הספק.   של   הבלעדי  חשבונו   על   ההכשרה,   בעבור  מלא   שכר   יקבלו הספק

 הספק  ע"י  ישולמו  שיוכשר  העובד  של  או   המדריך   של   –  ההדרכה  שעות .10.13

 בנושאי   בשנה,    פעמיים   העובדים,  כלל   את   להדריך   הספק   באחריות   לעיל,   לאמור  בנוסף  .10.14

 לתעד  עובד,   כל   עבודת   למאפייני   ובהתייחס   כללי   באופן   בעבודה,   וגיהות   בטיחות   ביטחון, 

 למנהל.  בכתב,   כך,  על   דיווח   ולהעביר  בהדרכה  הספק  מטעם  העובדים  ההשתתפות   את
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 לעיל.   כאמור   וההכשרה,   ההדרכה  בגין   ישלם  לא   המרכז

 

  נוכחות ורישום  עובדים  נוכחות .11

 

 יום  במשך  עובדיו,  ונוכחות  התייצבות  על  האחראי  הנו  הספק  מטעם  המפקח .11.1

 מהאתרים.  אחד  בכל  כולו,   העבודה 

 העבודות   ביצוע   לצורך  שנקבעו  העובדים   מספר  את  להעמיד   מתחייב  הספק .11.2

 זה.   הסכם   נשואות 

 באמצעות   הספק,   שהיא,  סיבה   מכל  מטעמו,  עובד  היעדרות  של   מקרה  בכל .11.3

 אחר.   ומתאים   כשיר   עובד   באמצעות  הנעדר  העובד  של   מקומו  את   מייד   ימלא   המפקח, 

 מאוישת.  בלתי   זה  בהסכם  הכלולה פונקציה  תישאר   לא   מקרה   בכל

 במידה   שנעדר.  העובד  כשל   לפחות,  כישורים,  אותם  בעל  יהיה  המחליף  העובד .11.4

 יופעלו   הספק  וכנגד  העבודה,   ימי  ישולמו  לא  אזי  לעיל,   כנדרש  מחליף  עובד  יוצב  ולא

  המוסכמים.  הפיצויים  מסעיף   הרלוונטיים  הסעיפים

 של   והדרכה   הכשרה  לאחר   תהיה   המנהל,  ידי   על  שתאושר  ככל   עובד,   החלפת  .11.5

 וכן  זה,  הסכם  להוראות  בהתאם  הרלוונטיים  האישורים  כלל  קבלת  החדש,  העובד

 עובד  עם   "חפיפה"   בביצוע   –  )ולחילופין   והיוצא   הנכנס   העובד   של   "חפיפה"   בביצוע 

 שעות   בגין   לספק  תמורה   כל  תשולם  לא   האתר(.   את   היטב  המכיר   הספק  של   מומחה 

 ה"חפיפה".

 מראש,   המנהל  שנתן  לאישור   בהתאם  יעשה    התשלום  מקרה,   בכל   כי  מובהר .11.6

  המנהל.   ידי  על שאושרו ולאחר   הנוכחות,  בשעון  בפועל   ונרשמו שבוצעו  השעות  לפי 

 בשעון   נוכחות   כרטיס  אישי,  באופן  יחתימו,  עובדיו   שכל  מתחייב  הספק .11.7

 בשעת  והן  לעבודה   הכניסה  בשעת  הן  לאתר,  בכניסה  מוצב  אשר  המרכז,  של  הנוכחות

 לבדיקת   היתר,   בין   ישמשו,   והחודשיים  היומיים   הנוכחות   דו"חות   מהעבודה.   היציאה 

 בחודשו.   חודש   מידי   לספק  שתשולם  לתמורה  הבסיס   וכן  בהתחייבויותיו,  הספק  עמידת

 הנוכחות,   במערכת  נוכחות   ידווח  שלא  עובד  כי  ספק,   כל  הסר   למען   מובהר, .11.8

 סיבה  מכל  -  המנהל  ובכתב,  מראש  אישר,  אותה  בדרך  או  זה,  בהסכם  המוגדר  באופן

 הוכחה   חובת  מכל  פטור  יהיה   והמרכז  לביצוע,   הספק  ע"י   הוצב  לא   כאילו  ייחשב  -   שהיא

 תשלום.   ו/או 

 ישראל,   למיפוי   המרכז  בין  מעביד-עובד  יחסי  ליצור  כדי  הנוכחות   ברישום  אין .11.9

 מטעמו.   מי   ו/או   הספק  לבין 

 ישראל   למיפוי  המרכז  מזכות   גורעים  אינם   השעות,  ודיווחי  הנוכחות  שעון  .11.10

 זאת   מתחייב  והספק  המרכז,  דעת  שיקול  לפי  שונים,  בפורמטים  נוספים,  דיווחים  לדרוש
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 וכיוצ"ב.   טיבם השירותים, ביצוע  להוכחת ומידע  נתון דו"ח,  כל   להעביר 

 

 השוטף   השירות .12

 השירות: היקף .12.1

   10סה"כ עובדים :         .12.1.1

 מ"ר  4,500סה"כ שטח בנוי בתל אביב:    .12.1.2

 מ"ר  500סה"כ שטח מחסנים בתל אביב:  .12.1.3

 מ"ר  100סה"כ  שטח מחוז ירושלים:   .12.1.4

 ר מ" 5,000סה"כ שטח החצר/חניות :  .12.1.5

  שירותים   תאי   פירוט  .12.2

 20שירותים: חדרי  .12.2.1

   32תאי שירותים:  .12.2.2

 45מתקני ניגוב ידיים:  .12.2.3

   32מתקני נייר טואלט:  .12.2.4

 45מתקני סבוניות:  .12.2.5

 20מתקני ריח :  .12.2.6

   16מטבחונים:  .12.2.7

 תאי שירותים + מתקן לנייר + מתקן לסבון.  2במרחב ירושלים  .12.2.8

 

  :הבאות  המטלות   כל   ביצוע   את  היתר  בין  יכלול   השוטף   השירות  .12.3

אדני   .12.3.1 ניקוי  פנלים,  ניקוי  וצילונים,  ווילונות  ניקוי  זגוגיות/חלונות,  ניקוי 

שטיפת   ארונות,  ניקוי  כסאות,  ניקוי  שולחנות,  ניקוי  טלפונים,  ניקוי  חלונות, 

שונים,  ושאיבת אבק משטיחים מסוגים  ניקוי  פרקט,  וניגובם, שטיפת  רצפות 

ונית, פינוי השקים  ריקון סלי האשפה והעברת הפסולת המרוקנת לאשפה החיצ

של הנייר הגרוס מהמגרסות הפזורות במרכז, ניקוי המטבחונים והציוד הקיים,  

הקירות   השירותים,  חדרי  של  הרצפה  לרבות  השירותים  של  וצחצוח  מירוק 

המנורות,   מכסה  השירותים,  שבחדרי  והדלתות  החלונות  השירותים,  שבחדרי 

המראות הברזים,  צנרת,  אבזרי  המשתנות,  למחזור  האסלות,  נייר  איסוף   ,

עכביש, הסרת   קורי  שיורה המרכז, הסרת  וריכוזם במקום  בשקים המיועדים 

ניקוי תאי   והמסדרונות, הסרת כתמים ממרצפות ושטיחים,  לכלוך מהחדרים 

המעליות ודלתותיהם, ניקוי כל ציוד אחר המצוי באתרי המרכז, וכן מילוי כל  

 דרישה לניקיון שתתבקש ע"י הנציג.  

יודגש: השרות השוטף המפורט לעיל יינתן ע"י הזוכה מדי יום ביומו. כמו כן   .12.3.2

, יש לבצע ניקוי יסודי  נציג המשרד  במקביל לשירות השוטף, ועל פי הנחיותיו של  

של כל המחסנים שבאתרים על כל הכרוך בכך לרבות שאיבת אבק, ניקוי יסודי  

של כל הספריות שבאתרים על כל הכרוך בכך לרבות שאיבת אבק מכל הספרים,  

והן   האתרים  בתוך  הן  זגוגיות/חלונות  ניקוי  והכונניות.  האצטבאות  המדפים, 

בהתאם לממצאים בשטח  חלונות קבועים    מחוצה להן, ניקוי פנימי וחיצוני של
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. ניקוי במכונת שטיפה את אריחי הרצפה בהיקף של  )ראה פירוט בטבלה להלן(  

, ניקוי גגות האתרים, וכן מילוי כל דרישה נוספת ע"י  ע"פ הצורךמ"ר    5,000-כ

 לניקיון באתרים הנ"ל.   נציג המשרד  

 

   רותיםיפירוט הש .12.3.3

 

 תדירות  תיאור הפעילות 

ה'  -ימים     א'  06:30-18:00 : שעות הפעילות בין השעות   

  ניקיון משרדים/שירותים/שטחים ציבוריים 

המקלחות  מירוק, צחצוח חיטוי והסרת אבנית של שטחי   –שירותים

משתנות ומקלחות,   ,מכסה לאסלותוהשירותים ,תאי השירותים, אסלות, 

שטיפה יסודית של הרצפה, קירות מחופים בקרמיקה, דלתות, ניאגרות,  

 אבזרי צנרת ,ברזים ומראות. 

 חלוקת נייר טואלט וסבון לידיים נוזלי. 

וניקוי  לרבות החלפת שקיות הניילון  -איסוף וריקון פסולת מפחי אשפה

יש לפעול   במטלית לחה, והעברת הפסולת המרוקנת לאשפה חיצונית.

 בהתאם להוראות הפרדת אשפה לפחי מחזור  

 

 יומי  

 ועפ"י הצורך 

שטיפה יסודית של רצפות וניגובם הכולל: משרדים, פרוזדורים, מדרגות,  

. כולל שטיפה עם מכונת שטיפה ומכונה ייעודית בהתאם  כניסה ראשית

 למפרט הטכני   

ניקוי וניגוב דלתות ומשקופים וידיות בכל הכניסות ויציאות הראשיות  

 והמשניות. 

 ניקוי וניגוב פרקטיים במטליות לחות ובחומרים המתאימים לפרקט. 

 ניקוי וניגוב מעקים. 

 

. פעמיים בשבוע ולפי הצורך  

  .בלשכת מנכ"ל כל יום

שולחנות, כונניות(  הסרת אבק וניקוי במטלית לחה של כל הריהוט )כסאות,  

ציוד משרדי ותקשורת )מחשבים כולל מסכים, פקסים ומדפסות( מצדם  

מטר )מקלדות מחשבים ינוקה רק ע"י עובד    2.5החיצוני ועד לגובה של 

 מיומן( 

 

 על פי הצורך 

ניקיון המטבחונים כולל שטיפה והציוד הקיים : כיורים, ברזים, ארונות  

מקררים, מראות מטבח, שיש, מיקרוגל, טוסטר,   

 

פעמיים ביום . בלשכת מנכ"ל 

. כולל שטיפת כלים  

על פי הצורך   -  כמו כן  

במהלך היום יבוצע סבב בכל המשרדים בדגש ללשכת מנכ"ל לאיסוף,  

 גריסה/אשפה סבב מטבחונים ומתקני מים חם/קר.  

פעמיים ביום  -אשפה   

ועל פי הצורך    

ניקוי בפינות מתחת מעל לרהיטים,  ניקיון יסודי במשרדים תוך הקפדה על 

 והזזת רהיטים במידת ואפשר.

 

 אחת לשבוע 
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ניקוי אבק, שאיבת אבק באזורים    : שטיפת ריצפה,הניקיון היסודי כולל 

 שלא ניתן להגיע עם מטלית. 

ריקון פחי אשפה מהחצרות, החניונים והמעברים שמסביב למבנה, פינוי  

האשפה לדחסן ודחיסתו כולל ניקיון מסביב לדחסן. שטיפת פחי אשפה  

בחומרים מתאימים, איסוף פסולת גסה, טאטוא והסרת כתמים מכל השטח  

 בחצר הבניין. ריכוז האשפה בשקיות אשפה ופינוי לדחסן.

 טאטוא של רצפת החניונים. 

 

 יומי 

   חצרנות

לגריסה , מהמחלקות ומנקודות   איסוף חומרים מסווגים נייר ומדיה מגנטית

החלפת שקיות ניילון המתאימות לגריסה ואיסוף, ביצוע גריסה  איסוף, 

טיפול במגרסות וניקיון מסביב למכונות ,ניקוי    וריכוז החומר הגרוס לפינוי,

 וסידור המחסן גריסה. 

בשבוע   מים פע  

 גריסה 

מלכלוך   ניקוי דלתות וחזיתות זכוכית כניסה למבנים )כולל ידיות ומשקופים(

ופחי אשפה מוכתמים.וכתמים, מעקות,   

 

 פעם בשבוע  וע"פ הצורך  

 ניקוי וניגוב אבק  בארונות תצוגה ,תקשורת, חשמל,  מיזוג, וכיבוי. 

 ניקיון שלטים ותמרורים המוצבים בחצרות המבנים. 

 ניקוי יסודי של ריהוט שטחים ציבוריים. 

 

 פעם בחודש 

 פעמיים בחודש  ניקוי מדרגות חירום 

,תקשורת. טאטוא   S.P.Uחשמל ו  פסולת מחדרי מכונות,סריקה ופינוי 

 ושטיפה הניקוי יתבצע בליווי עובד אחזקה/אב הבית. 

 פעם בחודש 

ניקוי מחסנים וארונות אחסון על כל הכרוך בכך לרבות שאיבת אבק, ניקוי  

 יסודי של כל המדפים, האצטבאות והכונניות, והציוד המונח על המדפים.  

 פעם בחודש 

בלחץ   ושטיפה  לקרצוף  מכונות  באמצעות  יסודי    – קרצוף 

פרוזדורים/מסדרונות ,חדרי שירותים , מדרגות, חצרות, חניות/חניון, אולמות  

יבוצע   גדולים שניתן להיכנס עם המכונות. הניקוי  , מחסנים, רחבות  כנסים 

בתאום מראש בזמן שאין עובדים במשרד. בחופשות מרוכזות או מימי שישי.  

 יבוצע ע"י בעל מקצוע. 

 ניקוי גגות ומרזבים. 

 שוטף וע"פ הצורך 

 

 חשבונו   ועל   לתחזוקתם  וידאג  יחבר  ירכיב,   יתקין,  יספק,  הזוכה  השירות  מתן  במסגרת .13

 ולרבות:   שיתכלו/יגמרו   עת  בכל   הנדרשים  והסבון  הטואלטיקה  מוצרי   של   הבלעדי 

 ע"י   שיופעלו  מ"ל(  300-250  של   בנפח  שיהיה  ומיכל  )מתקן  אוטומטיים  ריח  תרסיסי .13.1

 לחדרי  הקבלן,  ע"י  והמיתקן   הסוללות   החלפת  שירותים  תא  לכל  חשמל  שנאי  או   סוללה 

 +מתקן  לידיים  קצף   ערך)סבון  שווה  או  "סנו"  חברת  כדוגמת  סבון   אל   השירותים,

 ועדין   רך  שכבתי  דו   טואלט   נייר   לפחות.  פעיל  חומר  24%  של   מרכיב  שבהם  תואם(,

  )שחורות,   מחוזקות  LD  דגם  בגליל   אשפה  שקיות   שכבתי,,  דו  טישו  ג'מבו  נייר  כדוגמת

 האשפה  לפחי  המותאמים   (  50* 70  )גודל   בגליל  מחוזקות   קטנות  שקיות  ( 85*76  גדולות 
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 )תמיר   פלקס   אייר   AIRFLEX   נייר   ומתקני   נייר   מגבות   ,   ריח   תרסיסי   באתרים,   הקיימים 

 שקיות  בלבד.  ליטר  של  בבקבוקים  כלים  נוזל  ווקס,  פוליש  חומרי  ,הנייר(  סוג  את  יבדוק

  מחזור  לפחי  כתום   צבע

 במסגרת   אחר  מסחרי   שם  כל  ו/או  מותגים  ו/או   חברות  שמות  באזכור  אין  כי  )מודגש .13.2

 בלבד(   דוגמא  למען  הוא  השם  זכור יא   המלצה/דרישה, להוות כדי  המפרט

 מתכלים   חומרים  .14

 שיהיו   כדלקמן,   המתכלים   והחומרים   החומרים   כל   את  חשבונו   על   יספק   הקבלן  .14.1

 חברות  של   ומתוצרת  גבוהה.   ובאיכות  הסביבה,  איכות   על   שומרים   אשר  מחומרים 

 ישראלים,   לתקנים   יתאימו   החומרים   נדרש,  כאשר  בתחומם.  ומובילות  מוכרות 

 והכל   הבריאות.  משרד  ולהנחיות   ירוקה  לסביבה  הרלוונטיים,  התקנים  מכון   למפרטי

 ולוגיסטיקה.   נכסים  רכש   מנהל  אישור   פי  על

 רכש   מנהל   של   דרישתו   עפ"י   מספק   ואותם   משתמש   בהם  החומרים   את   יחליף   הקבלן  .14.2

 ועקב   למשתמשים   נוחות  חוסר  עקב   לדרישות,  התאמה   אי   עקב    ולוגיסטיקה  נכסים 

 אלרגיות.   תגובות 

 המפורטות  העבודות  לביצוע  הנדרשים  החומרים  בכל  וישתמש  חשבונו  על  ירכוש  הקבלן .14.3

 ב:   היתר  ובין  בחוזה 

 דו   טישו   ג'מבו  נייר  כדוגמת   ועדין  רך  שכבתי  דו  טואלט  נייר  -ציבוריים  שירותים  לחדרי .14.4

  שכבתי

 פלקס   אייר  AIRFLEX   נייר ומתקני נייר מגבות .14.5

 שקיות   כתום,  בצבע   למחזור  שקיות  כולל   מחוזקות  LD  דגם  בגליל   אשפה  שקיות .14.6

 באתרים.   הקיימים האשפה  לפחי   המותאמים בגליל  מחוזקות   קטנות 

 חברת   כדוגמת   ריחני,  צמחי,  בסיס   על   יהיה   הסבון   תואם  +מתקן  לידיים   קצף  סבון .14.7

 )מנהל  המזמין  של להנחיותיו בהתאם הקיר  על  או בשיש להתקנה  ערך. שווה או "סנו"

  .ולוגיסטיקה(  נכסים   רכש

 חומרי   והכולל  לפחות  פעיל  חומר  24%  של   מרכיב  עם  במטבחונים,  מזון  כלי  להדחת  נוזל .14.8

 בלבד(   ליטר   בבקבוקי   )  לידיים   הגנה 

 במטבחונים.  למזון  כלים  להדחת ספוגיות .14.9

 במידה   ריח  לתרסיסי   ומתקנים  שירותים,  לחדרי  המתאימים  ריח   חומרי של  תרסיסים .14.10

 המתקנים.   להפעלת   סוללות   ויידרש. 

 אסלות.   לניקוי   מברשות .14.11

 ווקס.  לפוליש  חומרים רצפות,  לשטיפת  חומרים  .14.12

 סניטריים. כלים  לניקוי  חומרים  .14.13

 חלונות.  לניקוי  חומרים  .14.14

 עץ.   וחיפויי   רהיטי  וטיפוח  לטיפול  חומר .14.15

 אבק  לניקוי   מטליות   רגילות,   ומטליות   )לקרמיקה(  מיקרופייבר  מסוג  רצפה   מטליות  .14.16

 משרדים,   בין   לשימוש   הפרדה   לצורך   גוונים   בשלושה   מעולה   באיכות   לניגוב   ומטליות 
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 שיתחיל   לפני  השונים,  הצבעים  מערכת   את   למנהל   יציג   הקבלן  ושירותים.   מטבחונים

 העבודות.   בביצוע 

 ופלסטיק.  אלומיניום  שומנית(,  שכבה   )ללא   מנירוסטה   כלים  לניקוי  מיוחדים   חומרים  .14.17

 כללי.   ניקוי  חומר .14.18

  לפרקט  ניקוי  חומר .14.19

 עור.  דמוי  וחומרים   בד   עור,  ריפודי  וטיפוח  לניקוי  חומרים  .14.20

  שמנים  להסרת  חומר .14.21

 טלפון.   ומכשירי   )מקלדות(   מחשבים  ציוד   לניקוי  חומרים  .14.22

 ריח.   ללא ומעופפים חרקים  להשמדת   תרסיסים  .14.23

 )ספריי(.   בהתזה  אוויר   מטהר .14.24

 במסגרת   הכלולות   העבודות  לביצוע   ידרשו   אולם   פורטו   שלא  אחרים  וציוד   חומרים  .14.25

 החוזה. 

 

 אשר   וחומרים   כלים   ציוד,   חומר   לכל   ומראש   בכתב   המרכז   אישור  את   יקבל   הזוכה   יודגש:  .15

 המרכז  אישור   את   טעונה   האמור   של   החלפה   כל   כי   גם  יודגש   השירות. במהלך   ידו   על   יסופקו 

   המרכז.  של   המלאה רצונו  ולשביעות  מעולה באיכות  יהיו   שיסופקו   החומרים   ומראש.   בכתב

 והחומרים  הכלים   הציוד,   את  הבלעדי  חשבונו   ועל   הזוכה   יספק  השירות   מתן   במסגרת .16

 מכונת   ,  CT 40  שטיפה  מכונת   תעשייתיים,  אבק  שואבי  ולרבות  השירות   לביצוע  הנדרשים

 מטליות  ריצפה,   מטליות   מטאטאים,  מגבים,  דליים,   ,  פאזי(  חד  )גרניק בקיטור  שטיפה

 המשימה.   לביצוע   הנדרשים  והציודים  החומרים  כל  אבק,  לניקוי 

 דין,  כל   לקיים  מתחייב   הקבלן  בטיחות:  ציוד   עם   בקשר   ואחראיות   הדרכה,  נהלים,  בטיחות,  .17

 הבאים:  הכללים לרבות  עובדים ובטיחות  בריאות   תברואה,  ניקיון,  לענייני  הנוגע  בכל

 אליהן   הוסמך  לא  שהעובד   עבודות לבצע  מוחלט   איסור   חל .17.1

    השטיפה   מכונה  כגון  המכשירים   להפעלת  ייעודי  עובד  להכשיר  הקבלן   על .17.2

 שקיים   בטיחותי  מפגע  כל   על   לדווח   או   לסלק   העובדים   על   חובה  .17.3

 חומרים  סוגי   שני  בין  לערבב  אין .17.4

 מבצע  שהעובד העבודה לסוג  המתאימים   תקינים  בכלים   רק   להשתמש  יש .17.5

 רצפות   שטיפת  בעת  החלקה" "זהירות –  שילוט   להציב  יש .17.6

 בלבד   המקורית   באריזתן   ניקוי  בחומרי   להשתמש  יש .17.7

 בחומרים   בשימוש  ובעיקר  הניקיון   עבודות  בזמן   מגן  בכפפות  ולהשתמש   להקפיד  יש .17.8

 נוזליים 

  העבודה.  בזמן   ומדים  )סגורות(  תקניות  עבודה  נעלי  במרכז  עובדיו  לכל  לספק  הקבלן  על .17.9

 עליו    חלה   מטעמו   המועסקים  של  בטיחותם  בגין  האחריות  כל  כי  הקבלן  ידי  על  בזאת  מוסכם .18

 בהוראות  גם  מיומנים  יהיו  במרכז  השירותים  למתן  המופנים  עובדים   כי  להקפיד   עליו  וכי

 שירותים  לביצוע   עובדים  יפנה   באם  וכן  השירותים  על  החלות  הרלבנטיות  הבטיחות

 בקשר  הולמת  והדרכה  להכשרה  חשבונו   ועל  אחריותו  על  ידאג,   בטיחות   בסיכוני  הכרוכים
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 ביצוע  טרם   הן   שירותים,   נותני   ו/או  העבודה  על   החלים   בעבודה   והגהות   הבטיחות   כללי   עם

 האמור  מכלליות   לגרוע   מבלי  המקצועי.  הנוהג   ומיטב   הצורך  לפי   במהלכם,  והן  השירותים

 הדרכה   עם  בקשר   ו/או  ידו  על   לעובדים   שיספק  בטיחות   ציוד   של   בעלות   הקבלן   יישא  לעיל, 

 אחריותו.  ועל  ידו  על  לעובדים  שתינתן  כאמור
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 התקשרות   הסכם   – '  ד   רק פ 
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 התקשרות   הסכם

 

 

 ב י ן

 

   המרכז למיפוי ישראל 

 

 "( המזמין" :)להלן

 מצד אחד          

 ל ב י ן 

  ________________________ 

 מכתובת ________________________________ 

 "( הספק"  :)להלן 

 מצד שני          

 

  :)להלן  אספקת שירותי ניקיון עבור המרכז למיפוי ישראל  ל  8/2026  מכרזפרסם את    המזמין ו הואיל

  ;("השירותים") מכרז ל פרק גשירותים המפורטים בהלקבלת (, "המכרז"

בהתאם לאמור במכרז,   יםהמבוקש  יםהשירות  לספק את  כדיוהספק הגיש הצעה למכרז,   והואיל

 ; "(ההסכם)להלן: " ובהסכם זה  ובהצעת

על   והואיל לחתימתו  במכרז,ה ובכפוף  המפורטות  הדרישות  וקיום  של  הסכם  המכרזים   ועדת 

 ;כזוכה במכרז בספק הבחר המזמין 

 
 

 :לפיכך הוצהר, הותנה והוסכם בין הצדדים כדלקמן

 כללי  .1
 ם להלן:  פורטילהסכם זה מצורפים הנספחים המ .1.1
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)בהתאם  הממשלתי הרכש  מינהל באתרבנוסף מסמכי המכרז והבהרות למכרז שפורסמו  .1.2

 . להסכם זה, ייחשבו גם הם כמצורפים לנוסח המעודכן ביותר המופיע שם(

 חלק בלתי נפרד ממנו.  יםלהסכם מהוו   והנספחים  המבוא .1.3

תיעשה  על נספחיו  פרשנות ההסכם    בהסכם תהיה למונחים המשמעות המופיעה במכרז.  .1.4

והמשתמעות   המפורשות  המכרז  דרישות  את  המקיים  של את  ו באופן  המכרז  תכלית 

     .באופן מיטבי מזמיןאספקת השירותים ל

 תקופת ההתקשרות היקף ו  .2
זה    חודשים  12  ארך ת  ההתקשרות  תקופת .2.1 הסכם  על  החתימה  )"תקופת ממועד 

,  נוספות  בתקופות הזכות להאריך את תקופת ההתקשרות    למזמין, כאשר  ההתקשרות"(

    .הבלעדי דעתו שיקול פי  על,  יםנוספ חודשים   48 -  ועד ל

מימוש ההתקשרות  , ואו להיקף כלשהו  ף זה מתחייב להיק  מזמין אינולמען הסר ספק, ה .2.2

 . על פי שיקול דעתו הבלעדי יהיה 

או  כ .2.3 בהיקף  שינוי  מימוש  ב ל  וכן  ההתקשורת  את התקופת  להאריך  או  להגדיל  זכות 

 ן. רק עם חתימה של מורשיי החתימה מטעם המזמי וההתקשרות, יכנס לתוקפ

מתוקף   .2.4 לעילאופציה  ההארכת התקשרות  דין  כמפורט  כל  לפי  לאחר    תתאפשר  ,או  רק 

לעסוק כקבלן שירות לפי חוק    למזמין אסמכתא אודות היותו של רישיונוימציא    שהספק

הארכת  על  ההחלטה  למועד  נכון  בתוקף  אדם  כוח  קבלני  ידי  על  עובדים  העסקת 

בנוגע לתקופה שחלפה מאז ראשית ההתקשרות ועד למועד ההארכה, וההתקשרות, וכן,  

כ  תצהיר ב' של המכרז. במקרים בהם   4  נספחבנוסח הזהה לתצהיר אשר הופיע  לפרק 

יתברר, כי במסגרת התקופה שחלפה מאז ראשית ההתקשרות או מאז אישור ההארכה 

הייתה, היו לספק קנסות או הרשעות כמפורט בהוראת תכ"ם: הגנה על  אם  האחרונה,  

ידי קבלני שירותים בתחומי השמירה, האבטחה והניקיון  -ועסקים עלזכויות עובדים המ

"(, תפעל ועדת המכרזים בהתאם לאמור בהוראת "םהתכ  הוראת( )"8.2.1)מספר הוראה  

. במסגרת השיקולים להארכת התקשרות מתוקף האופציה כמפורט לעיל, יובא התכ"ם

 קיים. אם  , אשר ניתן לספק, העדכניבחשבון ע"י ועדת המכרזים, בין היתר, ציון המבדק 

 התחייבויות והצהרות הספק  .3
   -  כי ומתחייבהספק מצהיר  .3.1

 

 

https://www.mr.gov.il/OfficesTenders/Pages/SearchOfficeTenders.aspx
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 שמירה על זכויות עובדים   .4
  דיני עם העסקת העובדים על פי   בקשרעליו  החלות  החובות  כל   את לקיים מתחייב  הספק .4.1

 לעובדים   ולשלםזה על נספחיו,    הסכםוכן על פי הוראות החשב הכללי והוראות    העבודה

זה, כל תשלום או זכות המגיעים להם על פי   הסכםועסקים על ידו, בקשר לביצועו של  המ

 להסכםז    בנספח  האמורפי  -על  לפעול   הספק   מתחייב ,  היתר  בין .  זה  והסכם  הדין  הוראות 

 .זה

   סודיות  .5
המידע    ספקה .5.1 את  ישמרו  מטעמו  ומי  הוא  כי  במהלך  מתחייב  אצלם  ביצוע  שהתקבל 

והמכרז ההסכם  פי  על  מוחלטת  חובותיהם  ה   , בסודיות  תקופת    התקשרותבמהלך 

 סכם. הל מכרז ול   חובותיהם בהתאם  מעט לצורך ביצועל  כל שימוש  וולא יעשו ב  ולאחריה,

 לעניין התחייבות זו לסודיות מובהר כי הגדרת "מידע" או "מידע סודי" לא תכלול:   .5.2

 

 

 

עבודתם  .5.3 במסגרת  שלו, אשר  וקבלני משנה  אצלו  תפקידים  בעלי  כי  לכך  הספק אחראי 

נחשפים למידע של המזמין, ישמרו על המידע אליו הם נחשפו בסודיות, בהתאם לחובותיו  

 על פי הסכם זה.  
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 והגנות סייבר   אבטחת מידע  .6
הספק יהיה אחראי לאבטחת מידע של המזמין המגיע לרשותו בעת ביצוע ההסכם באמצעי   .6.1

הספק יציג    .מידע  ואבטחת  סייברנספח    –  'ו  נספחבהתאם למפורט באבטחה נאותים  

, ויפעל בהתאם יידרש, את האמצעים בהם הוא נוקט לשם אבטחת המידע  אםלמזמין,  

 לתיקון כל ליקוי או פרצה באבטחת המידע והגנות הסייבר. דרישות מאת המזמין  ל

 בביצוע ההסכם   ניגוד עניינים  .7
מתחייב כי אין בביצוע ההסכם כדי ליצור ניגוד עניינים כלשהו, בין במישרין ובין    ספקה .7.1

 בעקיפין, בינו לבין המזמין. 

לבין המזמין יודיע הספק על כך  ן הספקבכל מקרה שיווצר חשש כלשהו לניגוד עניינים בי .7.2

בנוסף, במקרה כאמור,   . ויפעל באופן מידי להסרת ניגוד העניינים  למזמין, ללא כל שיהוי 

יודיע המזמין לספק אודות אמצעים נוספים או מיוחדים הנדרשים ממנו לצורך הסרת 

 ניגוד העניינים, והספק יבצע את הנדרש ממנו בהקדם. 

מעובדיו  ספקה .7.3 אחד  כל  להחתים  מטעמו ו   מתחייב  ידו  מי  על  ביצוע    שיועסקו  לצורך 

  .להסכם זה נספח ד'בנוסח המופיע כ והיעדר ניגוד עניינים על הצהרת הסודיות  ההסכם

 יוצרים   וזכויות   קניין רוחני  .8
על .8.1 בהם  והשימוש  השירותים  אספקת  לצורך  הנדרשות  הזכויות  בעל  הוא  ידי  - הספק 

שהספק אינו בעל מלוא זכויות הקניין הרוחני,    במקרה "(.  זכויות הקניין הרוחני)"  ן המזמי

הוא מצהיר כי בעלי זכויות הקניין הרוחני נתנו בידיו את כל האישורים, הרשאות השימוש 

,  ןידי המזמי-והרישיונות הדרושים לפי כל דין לצורך אספקת השירותים והשימוש בהם על

 זה.  הסכםבהתאם לתנאי 

הספק   .8.2 ההתקשרות,  ביצוע  בבעת  שימוש  יעשה  מחשוב,  לא  מסמכים  תוכנות  תמונות, 

 פי דין לעשות בהם שימוש. -מורשה עלוכיוצא באלה, שהוא אינו  

נתונים,  ובכלל זאת,    המזמין   עבורעל ידי הספק במהלך תקופת ההתקשרות    תוצר שהוכן .8.3

  הוא "(,  תוצרי העבודה)"   כיוצא בזהו  תכנים,  תמונותמצגות, מסמכים, סיכומי פגישות,  

  פרסום  לרבות כל שימוש שירצה בעתיד,    ווהוא יוכל לעשות ב   המזמיןקניינו הבלעדי של  

יהי   .פומבי לא  או   ההספק  לרשום,  להשכיר,  לפרסם,  להמחות,  להעביר,  למכור,  רשאי 

 בכתב ומראש.  המזמיןלא אישור ל לעשות שימוש כלשהו בתוצרי העבודה, 

  עבור   הוכנו  לא  אשר,  הספק  של  ייעודיות  ומערכות  עבודה  תהליכי  יכללו  לא  העבודה  תוצרי .8.4

 .  ההסכם  ביצוע במסגרת המזמין 

רכוש    למען .8.5 יהיו  העבודה  תוצרי  ע"י הספק    גם  המזמין הסר ספק,  השירותים  אם מתן 

 הופסק תוך כדי תקופת ההתקשרות.
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 רוחני   קניין   הפרת  .8.6

 

   מזמין בהקדם האפשרי.לעל כך  יודיע הספק 

 הספק יחדל מאספקת השירות המפר.  

הספק ייעשה כל מאמץ סביר על מנת להמשיך לספק את השירות באופן   

שאינו פוגע בקניין רוחני של צד שלישי כלשהו, וזאת תוך עמידה בחובותיו  

 לפי ההסכם, ומבלי לפגוע ברמת השירות.  

 קבלני משנה  .9
ביצוע   .9.1 לשם  משנה  בקבלני  להשתמש  רשאי  יהיה  לא  פי  הספק  על  התחייבויותיו 

ושלו    . ההתקשרות הספק  של  תהיה  ההתקשרות  תנאי  בכל  לעמידה  הכוללת  האחריות 

  בלבד.

 יחסים בין הצדדים  .10
 מוצהר ומוסכם בזה בין הצדדים כי:   .10.1

 

 

 

 

 

 תמורה  .11
כ .11.1 המצורפת  המחיר,  בהצעת  למפורט  בהתאם  תשולם  לספק  ב' התמורה    נספח 

 להסכם, ובהתאם לכללים המפורטים להלן:
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 תשלום התמורה יעשה לפי ביצוע בפועל ובכפוף לתנאי ההתקשרות.  .11.2

   -הצמדה של התמורה   .11.3

 

 

 סופיות התמורה:  .11.4

 

 

 

 כללי תשלום  .12
להלן כפופים להוראות החשב הכללי במשרד האוצר כפי    המפורטיםכללי התשלום   .12.1

 ם מעת לעת. מישמתפרס

ידאג להמציא למזמין צילום תעודת עוסק    הספקם,  מיקבלת תשלו וכתנאי ל  לצורך .12.2

התשל"ו מוסף,  ערך  מס  חוק  פי  על  מתבקש 1975-מורשה  בה  הכספים  לשנת  בתוקף   ,

בתוקף  ציבוריים,  גופים  עסקאות  בחוק  כמשמעותו  מורשה  מפקיד  אישור  התשלום, 

לאותה שנת כספים, כי הוא מנהל או פטור מלנהל את פנקסי החשבונות והרשומות שעליו  

חשבון המפרט את התשלומים  על פי פקודת מס הכנסה ]נוסח חדש[ ועל פי החוק ולנהלם  

החשבון על הספק להגיש בהתאם להנחיות    את.  "(חשבון)"  להסכם  בהתאם  לוהמגיעים  

 המזמין, וזאת כתנאי לאישור החשבון ולהעברת התשלום לספק.  

 יכלול את הפרטים והמסמכים הבאים:   החשבון  .12.3
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 המע"מ תעודכן בהתאם התמורה לה זכאי הספק.  גובהבמקרה שבו יחול שינוי ב  .12.4

שינויים    במקרה .12.5 יהיו  בהיטליםהמע  בגובה  שאינםבו  או  במסים  מחיר    ,"מ  על 

אלה   בשינויים  יהיה  לא  הטובין,  או    אלא ,  התמורה  גובה  על  להשפיע  כדיהשירותים 

 .  הבלעדי דעתו שיקול ולפי, ובכתב  מראש המזמין אישור לקבלת ובכפוף בהתאם

פורטל הספקים הממשלתי,    הספק .12.6 וחשבוניות באמצעות  דיווחים  להגיש  יידרש 

 .  מקוון באופן חשבוניות הגשת היתר  בין  המאפשרת  הממשלה של ממוחשבת מערכת

  למפורט   בהתאם,  הספק  ידי  על   לתשלום  שיוגש  חשבון  כל  ויאשר   יבדוק  מזמין ה .12.7

 .הכללי  החשב  ולהנחיות  לעיל

ימים    21  -מועד התשלום עבור חשבון שאושר על ידי המזמין, יהיה לא יאוחר מ .12.8

 מהמועד שבו הומצא החשבון למזמין. 

 ביצוע   ערבות  .13
על  .13.1 הספק  של  ההתחייבויות  למילוי  ה-כבטחון  למזמין    ימסור סכם  הפי  הספק 

 ההתקשרות. היקף  מ שר ייגזר א 10%  של בשיעור  ערבות אוטונומית בלתי מותנית, 

ערבות דיגיטלית בהתאם לתקן הערבויות הדיגיטליות אשר  ביצוע תהיה הערבות    .13.2

על ידי החשב הכללי    ךאשר הוסמ  גוףפורסם על יד החשב הכללי, ואשר הונפקה על ידי  

לנוסח  להנפקת ערבות דיגיטלית בהתאם לתקן. במקרה כאמור תהיה הערבות בהתאם  

הוראת תכ"ם , ותנוהל בהתאם לתקן הערבויות הדיגיטליות ולהמפורט כנספח ג להסכם

   .ערבויות דיגיטליות 7.3.7

בהתאם להוראות המפורטות    גוף המוסמך להנפיק ערבויותעל ידי    ונפקהערבות ת .13.3

 ."ערבויות" 7.3.3"ם תכ הוראתב

ממשלתית,   .13.4 חברה  סטטוטורי,  גבוהה    ממשלתית   בת  חברתגוף  להשכלה  ומוסד 

מקום ערבות הגשה בהתאם בלהגיש הוראת קיזוז    םרשאישהמדינה משתתפת בתקציבו  

 . "ערבויות" 7.3.3הוראת תכ"ם בלנוסח המפורט 

יממש את    המזמין  אם  .יום לאחר תום תקופת ההתקשרות  90תוקף הערבות יהיה   .13.5

  -ערבות בהתאמה עד להתוקף  את  , יאריך הספק  ההתקשרותהאופציה להארכת תקופת  

 .  תקופת ההתקשרותיום לאחר תום  90

רשאי לדרוש להאריך את תוקף הערבות בעוד שלושה חודשים לאחר תום    המזמין  .13.6

ים תקופת הערבות, במקרה בו יהיה הדבר נדרש על מנת להבטיח סיום אספקת השירות 

אחריות ההסכם  או  לפי  בהתחייביותיו  הספק  עמידת  הבטחת  לשם  לא  אם  .  או  הספק 

יאריך את תוקף הערבות בהתאם להוראות ההסכם, רשאי המזמין לחלט את הערבות,  

 בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי. 

לפי שיקול דעתו הבלעדי, להפחית את    , המזמיןרשאי  במהלך תקופת ההתקשרות  .13.7

 שיקבע על ידו.נמוך יותר, כפי לסכום הביצוע, ערבות  סכום

https://takam.mof.gov.il/document/H.7.3.7
https://takam.mof.gov.il/document/H.7.3.7
https://takam.mof.gov.il/document/H.7.3.3
https://takam.mof.gov.il/document/H.7.3.3
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הערבות,   .13.8 של  התוקף  תום  חולטה,  שהיא    במקרה לאחר    את   המזמין ר  יחז ילא 

 הערבות לספק. 

 וחובת שיפוי   אחריות בנזיקין  .14
דין,באחריות  יישאהספק   .14.1 כל  לפי  שייגרם    ,  סוג שהוא,  מכל  נזק  או  אובדן  בגין 

למזמין, לעובדיו וכל מי מטעמו וכן לכל גוף, אדם או צדדים שלישיים כלשהם, עקב מעשה 

או מחדל של הספק, עובדיו, שלוחיו, קבלני משנה שלו או כל מי שבא מכוחו או מטעמו,  

הספק מתחייב לדווח למזמין על כל נזק או אובדן כאמור, באופן  במסגרת ביצוע הסכם זה.  

 מידי.  

המזמין, הבאים מכוחו או המועסקים על ידו לא יישאו באחריות ולא יישאו בשום   .14.2

תשלום, הוצאה, אובדן או נזק, בגין נזק מכל סוג שהוא שייגרם לספק, לבאים מכוחו או  

. האמור לא יחול ביחס לנזק שנגרם בזדון ושהאחריות בגינו מוטלת על    למועסקים על ידו

 המזמין לפי דין. 

הספק יהיה אחראי לתקן כל נזק או אובדן, אם יגרמו עקב ביצוע ההתקשרות ע"י   .14.3

במועד הקרוב ביותר לאחר התרחשות    -הספק או מי מטעמו, ולהשיב את המצב לקדמותו

הנזק או האובדן. אין באמור, כדי לגרוע מזכות המזמין לתקן את הנזק או האובדן בעצמו 

הה הוצאותיו.  בתשלום  הספק  את  נתונה  ולחייב  תהיה  התיקון,  ביצוע  אופן  על  חלטה 

 לשיקול דעתו הבלעדי של המזמין.  

שעילת   .14.4 נזקים  לגבי  הספק  מאחריות  לגרוע  כדי  זה  הסכם  של  בסיומו  יהיה  לא 

 ספקת השירותים על פיו או קשורה אליהם.אהתביעה בגינם נובעת מהסכם זה או מ

בפסק דין  שיחויב המזמין    במקרההספק מתחייב לשפות את המזמין באופן מלא,   .14.5

לשלם כל סכום בגין חיוב שעל פי הסכם זה חב בו  ו   חלוט של ערכאה שיפוטית מוסמכת,

ובתוספת כל הוצאותיו של המזמין, לרבות הוצאות משפטיות ושכר טרחת עורך   הספק,

  וכן בתוספת הפרשי הצמדה וריבית על פי דין.,  דין שיהיו לו בקשר לתביעה בגין האמור

נובע מתביעתו של עובד של הספק או מי מטעמו    שיפויבין אם ה  חובת השיפוי כאמור תחול

של הספק )לרבות קבלני משנה( או עובד של המזמין או צד שלישי או של מבטח או מכל  

פירוט  מקור אחר.   ובה  עם הגשת דרישתו בכתב  ישולמו למזמין מיד  הסכומים כאמור 

 . ההוצאות שנגרמו לו כאמור

 טענות צד שלישי  .14.6
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 ביטוח  .15
המפורטים    ספקה .15.1 הביטוחים  כל  את  ולקיים  תנאיו,    'גנספח  במתחייב,  כל  על 

   .במהלך כל תקופת ההתקשרות

לאור    לבחון את חשיפתו   על הספק  והמפורטים במכרז, ים  הנדרש  יםביטוח בנוסף ל .15.2

ניהול סיכונים של בהתאם ל   לו,  ולקבוע את הביטוחים הנחוצים וההסכםהוראות המכרז  

 . הספק

, מכל חובה החלה עליו על  ספקאין בכל האמור בסעיפי הביטוח כדי לפטור את ה .15.3

 .דין ועל פי כל ההתקשרות  פי 

 שיפוץ ב   המצוי בטיחות ותנאי עבודה במבנה   .16

 ידיעת הספק בדבר עבודות השיפוץהספק   .16.1

עשויות   או  מבוצעות,  ההתקשרות  תקופת  שבמהלך  לו  ידוע  כי  ומתחייב  מצהיר 

להתבצע, במבנה עבודות שיפוץ, בנייה, תחזוקה או עבודות קבלניות אחרות )להלן: 

"עבודות השיפוץ"(, וכי שירותי הניקיון נשוא הסכם זה יבוצעו במקביל ובשילוב עם  

   ביצוע עבודות השיפוץ במפ"י.

 בדיקת המבנה וויתור על טענות  .16.2

 

 

 נקיטת אמצעי בטיחות  .16.3

הספק מתחייב לנקוט, ולהנחות את כל עובדיו ומי מטעמו לנקוט, בכל אמצעי הזהירות  

הנדרשים על פי כל דין, ובהתאם להוראות נציגי מפ"י, מנהל השיפוץ, או אחראי הבטיחות  

 במפ"י. במסגרת זו מתחייב הספק במיוחד: 

 להימנע מכניסה לאזורים מסומנים כאסורים, מסוכנים או כחסומים.  •

ובהתאם   • דין  פי  על  כנדרש  אישי מותאם,  מגן  בציוד  ותקין  שימוש מלא  לעשות 

 לאופי העבודה.  
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לנהוג במשנה זהירות בסביבת ציוד הנדסי, פיגומים, חומרי בניין, כבלים חשופים,  •

 מכשולים וכל גורם סיכון אחר הקשור לעבודות השיפוץ. 

להפסיק באופן מיידי את מתן השירותים באזור בו מתגלה סיכון בטיחותי ממשי,   •

 ולדווח על כך לאלתר למפקח מטעם מפ"י.  

 הדרכת עובדים  .16.4

הספק מתחייב לוודא כי כל עובדיו וכל מי מטעמו קיבלו, טרם תחילת עבודתם בפעולה 

במפ"י, הדרכת בטיחות מוסמכת ומתאימה בדבר תנאי המבנה הייחודיים, הסיכונים 

הנובעים מעבודות השיפוץ, הוראות הבטיחות החלות במפ"י, ודרכי הפעולה הנדרשות  

 במקרה של מפגע בטיחותי או אירוע חריג. 

   אחריות הספק  .16.5

אובדן  ורכוש(,  גוף  נזקי  )לרבות  נזק  לכל  והבלעדית  המלאה  באחריות  יישא  הספק 

פגיעה או הוצאה שיגרמו לעובדיו, למי מטעמו או לצד שלישי, כתוצאה או בהקשר עם  

הזהירות   אמצעי  נקיטת  אי  עקב  לרבות  מטעמו,  מי  או  הספק  של  מחדל  או  מעשה 

 ן. הנדרשים לפי תנאי המכרז, ההסכם או על פי כל די

   ביטוח  .16.6

מבלי לגרוע מאחריות הספק על פי דין או תנאי ההסכם, מתחייב הספק לערוך, להציג 

ולקיים במשך כל תקופת ההתקשרות ביטוחים מתאימים ומקיפים לכיסוי אחריותו, 

ובכלל זה ביטוח חבות מעבידים וביטוח אחריות כלפי צד שלישי, בהיקף ובסכומים  

 ח הקבועים בהסכם זה. המקובלים והנדרשים, הכל בהתאם לתנאי הביטו 

 שיפוי  .16.7

בגין כל תביעה, דרישה,  מיד עם דרישתו הראשונה    מפ"יאת    מתחייב לשפות ולפצותהספק  

דין)נזק, הפסד או הוצאה,   עורכי  ל(לרבות הוצאות משפט ושכר טרחת  מפ"י,  , שייגרמו 

של   התחייבויותיו  הפרת  עקב  או  מטעמו,  מי  או  הספק  של  מחדל  או  ממעשה  והנובעים 

 הספק על פי הסכם זה. 

 

 היעדר זכאות לתמורה נוספת  .16.8

הספק מצהיר כי הביא בחשבון במסגרת הצעתו את העבודה שהשירותים יבוצעו במבנה  

במפ"י המצוי בהליך שיפוץ, וכי לא תהיה לו כל טענה, דרישה או תביעה כספית לתוספת  

תשלום, פיצוי או כל סעד אחר בשל קיומן של עבודות השיפוץ או השפעתן על תנאי העבודה,  

 תב חתום על ידי המורשים מטעם מפ"י.  אלא אם הוסכם על כך מראש ובכ
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 הסכם ה המחאת זכויות או חובות על פי   .17
פי הסכם זה    חל איסור מוחלט על הספק להמחות או להסב כל זכות או חובה על .17.1

ה ביצוע  את  של  הסכםאו  ובכתב  מראש  אישור  ללא  דעתו    ,המזמין,  לשיקול  בהתאם 

לגרוע מהאמור,  .  הבלעדי לפי  מבלי  חובות  או  זכויות  בכפוף  הסכם  המחאת  תיעשה  זה 

לחתימה על הסכם "גב אל גב" בין הממחה לנמחה. ההסכם האמור יועבר לידי המזמין  

 לתוקף של המחאת הזכויות או החובות. הכתנאי לכניסת

הזכות להמחות או להסב כל זכות או חובה על פי    מזמיןמוצהר ומוסכם בזה כי ל .17.2

 הסכם זה ללא צורך בקבלת אישור כלשהו מהספק או מצד ג' כלשהו. 

 הפסקת ההתקשרות  .18
של   .18.1 מוקדמת  בהודעה  לספק  להודיע  רשאי  יהיה  על    90המזמין  קת  סהפיום 

 , בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי של המזמין. מכל סיבה  ההתקשרות

במקרה  תוקפה של ההתקשרות מותנה בקיומו של תקציב מאושר של המזמין.   .18.2

 שבמהלך תקופת ההתקשרות לא יהיה תקציב מאושר כאמור תופסק ההתקשרות לאלתר. 

האמור .18.3 בכלליות  לפגוע  בהסכם  מבלי  מקום  ל   המזמין,  בכל  את  רשאי  הפסיק 

בכתב או בע"פ,    לספק,  שימוע   ולאחר קיום  ,יום  30בהתראה של  ,  ההתקשרות עם הספק

 בהתרחש כל אחד מהמקרים הבאים:  המזמין,בהתאם להחלטת 

 

 

 

 

 

פשט את הרגל,  כמו כן ומבלי לפגוע בכלליות האמור בכל מקום בהסכם, אם הספק   .18.4

הסתלק   או  זה,  בהסכם  האמור  את  לבצע  היכולת  את  ממנו  מונעת  אשר  במחלה  חלה 

 , ההתקשרות תהא בטלה מעת קרות האירוע האמור. מביצוע ההסכם מכל סיבה אחרת

בסעיף  מקרים המפורטים  על התרחשות אחד ה  למזמיןעל הספק להודיע מידית   .18.5

  .זה
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 הפרת ההסכם  .19

   –   ההסכם   של   יסודית   הפרה  .19.1

 

הבאים  ההסכם  סעיפי  הסעיפים(  הפרת  כותרת  התחייבויות  :  )לפי 

הספק;   עובדים;  והצהרות  זכויות  על  מידע;    ;סודיותשמירה  אבטחת 

קבלני משנה;    ;יוצרים   וזכויותקניין רוחני  ניגוד עניינים בביצוע ההסכם;  

ערבות ביצוע; הגבלת אחריות; ביטוח; המחאת זכויות או חובות על פי  

 ;ההסכם

  ;אם הספק לקח חלק בתיאום הצעות, לצורך זכיה במכרז 

 ;אם הספק הסתלק מביצוע ההסכם 

 

וזאת  הפגם,  את  לתקן  לספק  מ  7תוך    לאפשר  עבודה  קבלת  עת  ימי 

שיקבע  המזמיןמאת    הודעהה יותר  ארוך  זמן  פרק  תוך  או    המזמין , 

לנסיבות העניין בו ההפרה לא תוקנה בפרק הזמן    .בהתאם  בכל מקרה 

יהיה רשאי להודיע לספק בהודעה מוקדמת    המזמיןשהגודר לצורך כך,  

 .ם על הפסקת ההתקשרותמיי 7 של

להיפגע  אם    צפויים  מטעמו  מי  או  המזמין  היסודית  מההפרה  כתוצאה 

להפסיק מיידית את ההתקשרות עם הספק או    באופן מידי, רשאי המזמין 

ולבטל את ההסכם וזאת מבלי לגרוע    מוקדמתכל חלק ממנה ללא התראה  

 בהסכם או על פי כל דין.   לסעד או פיצוי כאמור,  המזמיןמזכות 

   - שאינה יסודית    הסכם   הפרת  .19.2

 

 

 

סיום  יום על    30יהיה רשאי להודיע לספק בהודעה מוקדמת של    המזמין  

 ההתקשרות בגין הפרת ההסכם.  או השהיית  

לעמוד    יוכל  לא  כי  מסתברת  אפשרות  קיימת  כי  לדעת  הספק  נוכח 

בהתחייבויותיו כולן או מקצתן מכל סיבה שהיא, או כי לא יוכל לעמוד  
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יודיע על כך מיד  "(הפרה צפויה"  :)בסעיף זה  במועדי ובתנאי השירות  ,

 .  מזמיןל  דואר אלקטרוניבעל פה וב

לפי שיקול דעתו    המזמיןרשאי  בכל מקרה של הפרה צפויה של ההסכם,   

בה,   ולדון  הליקויים  לתיקון  תכנית  להכין  לספק  את  לאפשר  לסיים 

 או כל חלק ממנה. ההתקשרות או להשהותה 

 

תהיה    מזמיןל,  לפי הסכם זה או על פי כל דין   המזמיןמבלי לגרוע מזכויות   

, כל חוב שהספק חייב  חב לספק על פי ההסכםוא  זכות לקזז מסכומים שה

  רשאי   המזמיןכן יהיו    ., לרבות בין הזמנותן קצוב ובין שאינו קצוב, ביול

ד לתשלום כל חוב שיש לספק  לספק, ע  חייב  ואכל סכום שה  ולעכב תחת יד 

לספק  אם  .  המזמיןכלפי   אפשרות  לתת  מנת  על  המזמין  יפעל  אפשר, 

 להשמיע טענותיו לעניין זה.   

או מזמין כלשהו    המזמיןלספק לא תהא כל זכות קיזוז או עכבון כלפי   

 חייב לו.  מי מהםלטענתו בגין כל סכום ש

 

ניתנת לחילוט    ביצועה  ערבות   , בהסכםמבלי לפגוע באמור בכל מקום אחר   

או בגין התנהגות    ההסכם על ידי הספק  תנאי  עקב הפרת  המזמיןעל ידי  

לב,   בתום  ושאינה  מקובלת  המגיע  שאינה  אחר  תשלום  כל  לצורך  או 

   , ובכלל זה פיצויים.מהספק  למזמין

בטרם יממש    הזדמנות להציג את טענותיו בכתב או בעל פה,לספק תינתן  

 את סמכותו לפי סעיף זה. המזמין 

נעשה    במקרה  הערבות  המזמיןשחילוט  פיצוי  כי  ,  לצורך  בזאת  מובהר 

בהתאם להסכם זה,   מלוא הפיצויים  חילוט הערבות לא ייחשב כתשלום

יהיה זכאי לקבל מן הספק את ההפרש בין הסכום ששולם    המזמיןוכי  

 .  למזמין  פיצויים המגיעיםעקב חילוט הערבות, ובין סכום ה

הבלעדי,    ולאחר חילוט הערבות, ובהתאם להנחיות המזמין ולשיקול דעת 

זה,   בהסכם  הקבוע  בסכום  חדשה  ביצוע  ערבות  להעמיד  הספק  יידרש 

 כתנאי להמשך ההתקשרות.  

 

הש  )יאמנת  ע"י  SLAרות  הנדרשת  השרות  רמת  את  להגדיר  נועדה   )

יעמוד ברמת השירות המוגדרת, רשאי    אםהמזמין מהספק.   הספק לא 

   צויים מוסכמים כמופיע בטבלה להלן:פי  הספקלגבות מן   המזמין 

 סנקציות בגין הפרה הפרה SLAאמנת שירות  'מס# 

 התייצבות עובדים   1
אי התייצבות עובד  

)ללא עובד כשיר  
 מחליף( לעבודה 

₪, לכל עובד,   500
 לכל יום
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 סנקציות בגין הפרה הפרה SLAאמנת שירות  'מס# 

איחור עובד   2
 למשמרת  

דקות   45איחור מעל  
₪ לכל עובד  100 של עובד למשמרת   

 זמינות המפקח   3

אי זמינות טלפונית  
של המפקח,  

לקריאת המנהל )בין  
  06:00השעות 
  22:00- בבוקר ל

 בלילה( 

₪, לכל יום  500  

 ציוד  4

  24איחור של עד 
שעות  

בהחלפת/השלמת  
ציוד או חומר  

 מתכלה או שבור 

₪, לכל ציוד,   500
 חומר, לכל יום 

 הופעת עובד ניקיון   5

הופעת עובד ניקיון  
שלא בביגוד אחיד  
)או שימוש בחלק  
מהביגוד(, שלא  

אושר מראש ע"י  
 המנהל 

₪, לכל עובד,   100
 לכל הפרה 

העסקת עובד בניגוד   העסקת עובד  6
 להוראות המפקח 

לכל עובד,  ₪,  400
 לכל יום

המצאות עובד ללא   אישור קב"ט   7
 אישור קב"ט בתוקף 

₪, לכל עובד,   1,500
 לכל יום

 חומרי ניקוי  8

אספקת חומרים  
באיכות נמוכה  

מהנדרש במכרז או  
משאושרה על ידי  

 המפקח 

₪, לכל חומר   1000
שלא אושר, לכל יום.  

אם לא יהיה שינוי  
ימים, סך של    7לאחר 
₪ ליום   4,000  

 חומרי ניקוי   9

אי אספקת חומרים  
ניקיון כגון: נייר  

טואלט, מגבות נייר,  
נייר לאסלה, סבון  

נוזלי וכדומה,  
בכמות הנדרשת  
 ובאיכות הנדרשת 

₪, לכל הפרה,   450
 לכל יום

ניקיון ביצוע   10 אי ביצוע ניקיון יומי   
 כנדרש

₪ לעמדה/ חדר/   250
 משרד, ליום 

 ביצוע ניקיון  11

אי ביצוע ניקיון  
בחדר שירותים,  

מטבחון, מעלית, או  
 לשכת מנכ"ל 

₪ ליום  450  

 ביצוע ניקיון  12
אי ביצוע ניקיון  

- שבועי, חודשי או דו 
 שנתי 

₪ לכל הפרה  5,000  

 ביצוע ניקיון   13

עבודה /  ביצוע 
פעולה באופן שלפי  
דעת המפקח מהווה  

סכנה לשלום  
הציבור ו/או פוגעת  
באיכות הסביבה  

ו/או פוגעת בשלמות  
רכוש ציבורי ו/או  

 פרטי 

₪, לכל הפרה,   500
 לכל יום

תיקון ליקוי ע"פ   14
 המפרט 

אי ביצוע הנחיה  
₪ למקרה  500שהועברה לספק,    
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יכול ויעשה בכל דרך לרבות    המזמיןמימוש הפיצויים המוסכמים על ידי   

 בדרך של קיזוז של חשבונית או חילוט ערבות. 

על אף האמור לעיל, מימוש פיצויים מוסכמים אינו מותנה במתן הודעה   

 אפשרות לתיקון הליקוי לספק.   וא מוקדמת 

המצויינים    מוסכמים  הסכומים  פיצויים  בגין  הסכומים  בטבלה  הינם 

למזמין שיקול דעת בלעדי אם לדרוש פיצויים בגובה נמוך  ו  המקסימליים

 מהקבוע בטבלה. 

  12, במצטבר לכל תקופה של  שלעיל מהטבלהגובה הפיצויים המוסכמים  

מהיקף הרכש שבוצע בפועל בתקופה    50%חודשים רצופים, לא יעלה על  

 זו.

 

ל  ובמכרזמה  גרועמבלי  בהסכם  אחר  מקום  בכל  כתוצאה אם  ,  אמור 

שירות הנדרש למזמין אינו זמין מהספק  או הפרה צפויה,  מהפרת הסכם  

בהתאם   חלופי,  מספק  המזמין  אותו  ירכוש  המזמין,  רצון  לשביעות 

מנת לתת אפשרות  אם  לשיקול דעתו הבלעדי.   יפעל המזמין על  אפשר, 

   לספק להשמיע טענותיו לעניין זה. 

 תרופות מצטברות  .20
וכל הפעולות    פיצויים מוסכמים,  חילוט,  , עיכבון,התרופות, לרבות זכות הקיזוז .20.1

בהסכם זה לעשות בתגובה להפרת ההסכם בידי הספק, הן מצטברות,   המזמין  רשאיש

לכל סעד או תרופה בהתאם   המזמיןואין בכל הוראה בהסכם זה כדי לשלול את זכותו של  

 להסכם זה או לפי כל דין.  

, לא  על ידי הספק  הוראה מהוראות הסכם זההפרת  זכויותיו עקב  על    המזמיןויתר   .20.2

 כויתור על כל הפרה אחרת של אותה הוראה או הוראה אחרת.   ייחשב

 סיום התקשרות  .21
  , מכל סיבה שהיאהופסקה ההתקשרות עם הספק, כולה או מקצתה,  הסתיימה או   .21.1

   יחולו הכללים הבאים:

 

 סנקציות בגין הפרה הפרה SLAאמנת שירות  'מס# 

בכתב, על ידי  
המנהל, בדבר תיקון  

 לקוי על פי המפרט 

 בטיחות  15

אי קיום הוראה  
מהוראות הבטיחות  

החלות על ביצוע  
עבודה / פעולה לפי  

 סוגה. 

₪, לכל הפרה,   1,500
לכל עובד, לכל  
 פעולה, לכל יום 
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 כתובות הצדדים והודעות  .22
  , אלא אם הסכימו הצדדיםאלקטרוניכל הודעה על פי הסכם זה תימסר בדואר   .22.1

עם קבלת אישור קריאה, או    כאמור תחשב שנתקבלה  אלקטרוני ; הודעה בדואר  אחרת

 . המוקדם מבניהם  אישור משלוח ההודעה בדואר האלקטרוני,ימים מיום   3לאחר 

 משלוח דואר אלקטרוני על פי הסכם זה יהיה לכתובת הבאות: .22.2

 

 

)כגון הודעות בנוגע לעיכובים, חריגות בתמורה,  על פי הסכם זה    מהותיתכל הודעה   .22.3

אלקטרוני אשר ילווה בפנייה  תימסר בדואר  טענות הפרה, נושאים בעלי דחיפות וכיוצ"ב(  

 טלפונית לצורך וידוא קבלת הדואר האלקטרוני.  

אישור שליחה מתיבת הדואר האלקטרוני, ישמש ראיה למועד השליחה. אישור   .22.4

 ראיה לתאריך המסירה.   קריאה, ישמש

 שונות  .23
הצדדים מסכימים כי סמכות השיפוט בכל הקשור לנושאים והעניינים הנובעים   .23.1

בו יושבת ועדת לבתי המשפט המוסמכים במחוז  אך ורק  או הקשורים בהסכם זה תהא  

 החוק הישראלי.   עליהם  ויחול המכרזים של המזמין,

, זאת  הממשלתי  המידע  חופש  אתרב  יפורסמו  מימושו  ומאופן  מההסכם  פרטים .23.2

  1611החלטת ממשלה  הרלוונטים גם לפי    ובמקרים  נוהל פרסום התקשרויותבהתאם ל

 . האמורה הממשלה בהחלטת המפורטות  להנחיות  בהתאם זאת, 29.12.2013מיום 

 כל שינוי בהוראת הסכם זה ייעשה בהסכמת שני הצדדים, מראש ובכתב.   .23.3

https://foi.gov.il/
https://www.gov.il/he/departments/policies/regulation-10
https://www.gov.il/he/departments/policies/2013_des1116
https://www.gov.il/he/departments/policies/2013_des1116
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לכל הסכם או  הסכם זה ממצה את כל אשר הוסכם בין הצדדים, ולא יהיה תוקף   .23.4

 .בנושא ההתקשרות הסדר שנערכו עובר לחתימתו של הסכם זה

 מועד החתימה על ההסכם יהיה מועד החתימה של אחרון הצדדים על ההסכם. .23.5

 ולראיה באו הצדדים על החתום: 

 
               
___________________________ 

 שם וחתימה
 מזמיןהמורשה חתימה מטעם 

 
___________ 

 תאריך
 

 
               
___________________________ 

 שם וחתימה
 מזמיןהמורשה חתימה מטעם 

 
___________ 

 תאריך
 

 
               
___________________________ 

 שם וחתימה
 ספקהמורשה חתימה מטעם 

 
___________ 

 תאריך

 
               
___________________________ 

 שם וחתימה
 ספקהמורשה חתימה מטעם 

 
___________ 

 תאריך
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 ביצוע   ערבות   – ' ג   נספח 
 דפיס ערבות דיגיטאלית )אין למלא ידנית, למילוי על ידי מערכת(  ת

 של ערבות דיגיטאלית ונועד לצרכי המחשה בלבד  תדפיס הואזה  מסמך
תדפיס זה הופק ע"י המערכת של &שם מנפיק הערבות/מקבל הערבות לפי העניין& ביום  

DD/MM/YYYY ב- SS:MM:HH  דיגיטאליתעל סמך קובץ ערבות . 
 

 הערבות  נתוני
 

 NNCC-NNNN-NNNN-YYYN-XXXX:  דיגיטאליתהערבות ה קוד
 

 :הערבות  מנפיק
 : ___ סניף' מס_____________________________________ 

 : __________ הערבות מנפיק' פקס : ___________ הערבות מנפיק טלפון
 : _________________________________________ הערבות  מנפיק כתובת

 _________  מיקוד: _________________ ישוב: ____________ ומספר רחוב
 : ________________________________________ 1 החתימה  מורשה שם
 : ________________________________________ 2 החתימה  מורשה שם

 
 : הערבות מקבל

_________________________________________ 
_________________________________________ 

 )להלן ביחד ו/או לחוד: "הנערב"(:  הנערבים
 הנערב  שם נערב  מזהה

____________ _________________________________________ 
   :הערבות נושא
 (ההתקשרות נושא/  המכרז)שם 

 
 ותאריכים   סכומים

 . חדשים שקלים_________   הערבות סכום
 __________ : להצמדה בסיס תאריך: ______________ הצמדה
 : ______ הערבות תוקף סיום תאריך (_  המנפיק  ידי  עלהנפקת הערבות: _)מילוי  תאריך

 
 

 ההתחייבות ניסוח
  מקבלהנערב, לסילוק כל סכום אשר   בעבורבזה כלפי מקבל הערבות,  ערב, הערבות  מנפיק

גובה   סכום על יעלה לא ואשר, הערבות נושא עם  בקשר, הערבות  מנפיקמאת  ידרוש  הערבות
תוך מספר  ב אמוראת הסכום ה הערבות מקבלשלם ל ל בזאתהערבות. מנפיק הערבות מתחייב 

  הערבות שמקבלמבלי ו  הערבות מקבלהימים לחילוט הקבועים בערבות וזאת מתאריך דרישת  
 או לדרוש תחילה את סילוק הסכום מאת הנערב.   ו לנמק את דרישת חייב יהיה 

כלפי מקבל הערבות טענת הגנה כל שהיא   יטען   לא הערבות  מנפיק כאמור דרישה של במקרה
  ובכלל כלשהי מסיבה יעכבו   או כלשהו בתנאי התשלום את יתנה ולאשיכולה לעמוד לו או לנערב,  

 . הנערבהסכום האמור מאת  בסילוק זה
 . להסבה או להעברה ניתנה אינה זו  ערבות
  סכום יתרת לגבי מתוקפה יגרע  לא החלקי שחילוטה באופן, לשיעורין למימוש  ניתנת זו  ערבות

 .הערבות  סכום על יעלה לא  זו ערבות פי על התשלומים כל שסך  ובלבד, חולט שלא הערבות
 . בלבד הישראלי  הדין הוראות  יחולו  זו ערבות על

 באתר שפורסם כפי  הדיגיטאליות הערבויות לתקן בהתאם יהיו זה ערבות כתב לניהול  הכללים
  לכללים  בהתאם זה ובכלל,  הערבות  הנפקת במועד כנוסחו, הכללי  החשב של "ם התכ הוראות 

 : להלן המפורטים
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ניהול ערבות זו יעשה באופן דיגיטלי, על ידי שליחת דרישות ובקשות בין מערכות מקבל   •
הערבויות   בתקן  המפורטים  לכללים  בהתאם  הערבות,  מנפיק  ומערכות  הערבות 

 הדיגיטליות.  

, וזאת למעט  23:59התאריכים בערבות מתייחסים לימים קלנדריים, המסתיימים בשעה   •
מניין הימים לתשלום בגין חילוט ערבות על ידי מנפיק הערבות. מניין הימים לתשלום בגין  
חילוט הערבות, יחל ביום העסקים הבנקאי בו התקבלה הדרישה לחילוט ממקבל הערבות.  

שלא התקבלה  הדרישה  שבו  לביצוע    במקרה  הימים  מנין  בנקאי,  עסקים  יום  במהלך 
 החילוט יחל ביום העסקים הבנקאי העוקב.  

לאחר שתאריך סיום תוקף הערבות חלף, תוקפה של הערבות פוקע ללא צורך בביצוע פעולה   •
 נוספת מטעם הנערב, מקבל הערבות או מנפיק הערבות.  

 
 15 לחילוט  ימים מספר

 
 (המשרד ידי על   לא, הטכנולוגית המערכת  ידי על  למילוי)   אסמכתאות

 פנימית של מנפיק הערבות:   אסמכתא
 של מקבל הערבות:   1פנימיות   אסמכתאות
 :  הערבות מקבל של 2 פנימיות   אסמכתאות
 :  הערבות מקבל של 3 פנימיות   אסמכתאות
 :  הערבות מקבל של 4 פנימיות   אסמכתאות
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 ביטוח – ' ג   נספח 

 עבודות ניקיון לא כולל שירותי הדברה

 סעיף הביטוח 

 

  מדינת   ולטובת   לטובתו   בזה  המפורטים  הביטוחים   את  ולקיים  לבצע   מתחייב  הספק .א

כל   הביטוחים   את____________    משרד   –   ישראל את  כוללים   הכיסויים   כשהם 

 : להלן  מהמצוין יפחתו לא האחריות גבולות כאשרו הנדרשים והתנאים

 

 ביטוח חבות מעבידים  .1

  

מעבידים בכל  הספק יבטח את אחריותו החוקית כלפי עובדיו בביטוח חבות   (1)

 תחומי מדינת ישראל והשטחים המוחזקים. 

מסך   גבול (2) יפחת  לא  ולתקופת    20,000,000האחריות  למקרה  לעובד,   ₪

 הביטוח. 

הביטוח יורחב לכסות את חבותו של המבוטח כלפי קבלנים, קבלני משנה   (3)

 ועובדיהם היה ויחשב כמעבידם. 

לעניין  היה ונטען    משרד ______  –הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל   (4)

נושאת בחבות מעביד   היא  כי  עבודה/מחלת מקצוע כלשהי  קרות תאונת 

 קבלנים, קבלני משנה ועובדיהם שבשירותו.   מעובדי הספק,  כלפי מי    כלשהי

 

 ביטוח אחריות כלפי צד שלישי  .2

 

הספק יבטח את אחריותו החוקית על פי דיני מדינת ישראל בביטוח אחריות   (1)

גוף   שלישי  צד  ישראל  כלפי  מדינת  תחומי  בכל  גרר(,  נזקי  )כולל  ורכוש 

 והשטחים המוחזקים. 

 ₪ למקרה ולתקופת הביטוח.  10,000,000גבולות האחריות לא יפחתו מסך  (2)
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 (. CROSS LIABILITYבפוליסה ייכלל סעיף אחריות צולבת ) (3)

הביטוח יורחב לכסות את חבותו של המבוטח כלפי צד שלישי בגין פעילות   (4)

 קבלני משנה ועובדיהם. של קבלנים, 

, אולם נמצא בשליטתו  הספקכל סייג/ חריג לגבי רכוש שאינו בבעלותו של   (5)

 . יבוטל -חו וקיבחזקתו ובפ

המתייחס לרכוש מדינת ישראל שהספק ו/או כל    -כל סייג/חריג לגבי רכוש   (6)

 איש שבשירותו פועלים או פעלו בו, יבוטל. 

 

משרד _______ ככל שייחשבו    – ישראל    הביטוח יורחב לשפות את מדינת (7)

 אחראים למעשי ו/או מחדלי הספק וכל הפועלים מטעמו. 

 

 ביטוח רכוש  .3

 

העבודה   כלי  וכל  הציוד,  את  כינון  בערכי  מורחב  אש  בביטוח  יבטח  הספק 

המופעלים על ידו ומטעמו לביצוע השירותים נשוא חוזה זה, וכן את מלאי חומרי 

 הניקיון לרבות כנגד סיכוני פריצה ושוד.  

 

לעריכת   נערך  ביטוח,  הכחלופה  או  האמור  הביטוח  נערך  ולא  וככל 

  __________ משרד    –את מדינת ישראל    בחלקו, הספק פוטר מאחריות

מנזק ייגרמו    ועובדיהם  אשר  אבדן  שלא  לרכוש  ו/או  ומתחייב  כאמור 

 .ועובדיהם________  משרד    –לתבוע בגין נזקים אלו את מדינת ישראל  

. לא יחול לטובת אדם שגרם לנזק מתוך כוונת זדוןהפטור כאמור   

 

 

 כללי  .4

 

 בכל פוליסות הביטוח הנ"ל  שנדרשו מהספק יכללו התנאים הבאים: 

נוספים: (1) כמבוטחים  יתווספו  המבוטח  ישראל   לשם  משרד    –מדינת 

 לעיל. השיפוי להרחבי , בכפוף  ________

הביטוח ע"י אחד הצדדים לא יהיה  בכל מקרה של שינוי לרעה או ביטול   (2)

יום במכתב    60להם כל תוקף אלא אם ניתנה על כך הודעה מוקדמת של  

 לחשב משרד ___________.
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חזרה   (3) או  השתתפות  תביעה,  תחלוף/שיבוב,  זכות  כל  על  מוותר  המבטח 

משרד ________ ועובדיהם, ובלבד שהוויתור לא יחול    –כלפי מדינת ישראל  

 לטובת אדם שגרם לנזק מתוך כוונת זדון. 

כל   (4) עבור  הביטוח  דמי  לתשלום  המבטח  כלפי  בלעדית  אחראי  הספק 

 .המבוטח על פי תנאי הפוליסות  הפוליסות ולמילוי כל החובות המוטלות על

ההשתתפויות העצמיות הנקובות בכל פוליסה ופוליסה תחולנה בלעדית על   (5)

 הספק. 

כל סעיף בפוליסות הביטוח המפקיע או מקטין בדרך כלשהי את אחריות   (6)

יופעל כלפי מדינת ישראל והביטוח   המבטח כאשר קיים ביטוח אחר, לא 

 . הביטוח  הינו בחזקת ביטוח ראשוני המזכה במלוא  הזכויות על פי

  יפחתו  הפוליסות הנ"ל, למעט ביטוח אחריות מקצועית, לא  של   הכיסוי   תנאי (7)

נוסח ביט", "פוליסות  נוסח המקביל להם אצל    מהמקובל על פי תנאי  או 

 .             לעיל  כמפורט הכיסויים להרחבת בכפוףאותו המבטח, 

   חריג כוונה ו/או רשלנות רבתי יבוטל ככל שקיים.  (8)

 

  משרד   –   ישראל  מדינת   עם   החוזית  ההתקשרות  תקופת  בכל  מתחייב  הספק . ב

פוליסות הביטוח.    ____________, כי פוליסות   הספק להחזיק בתוקף את  מתחייב 

מדי  הביטוח   ישראל  ביטוח  תקופתתחודשנה  מדינת  עם  החוזה  עוד  כל    משרד  –, 

 ____________, בתוקף. 

 

  למשרד   הספק   ידי  על  יומצא  הביטוחים  קיום  על  המבטח  של  בחתימתו  אישור .ג

  חתום   האישור  את   להציג  מתחייבהספק    . החוזה  חתימת   למועד   עד____________

  המאוחר   לכל____________  למשרד  הפוליסות  חידוש  אודות   המבטח  בחתימת

 . הביטוח תקופת תום  לפני ה ימיםשבע

    
מובהר בזאת כי אישורי הביטוח שיוצגו אינם באים לצמצם ו/או לגרוע מהתחייבויות 

הספק לערוך את הביטוחים לפי סעיפי הביטוח המפורטים לעיל, ולמען הסר ספק  

הן המחייבות  הביטוח  לעיל.    דרישות  לאמור  ולעמוד  בהתאם  ללמוד  נדרש  הספק 

דרישות אלה ובמידת הצורך להיעזר באנשי ביטוח מטעמו, על מנת לעמוד בדרישות  ב

 וליישמן בביטוחים כנדרש.

 

  מהספק   לקבל   הזכות  את   שומרים לעצמם ____________,    משרד  –   ישראל   מדינת . ד

  העלולות   נסיבות   גילוי   של  במקרה,  בחלקן  או   במלואן   הפוליסות  העתקי   את   עת   בכל
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ם  בסעיפי  הספק  עמידת  את  לבחון  שיוכלו  מנת   על   או/ו  בפוליסות  לתביעה   להביא

  בחלקן   או  במלואן  הפוליסות  העתקי  את  יעביר  והספק,  אחרת  סיבה   מכל  או/ואלו  

  על   שיידרש  תיקון  או  שינוי  כל  לבצע  מתחייב  הספק.  הדרישה  קבלת  עם  מיד  כאמור

מוסכם כי    . שלעיל הביטוח  הוראות  פי   על להתחייבויותיו  הפוליסות  את להתאים  מנת

סודי  מסחרי  ו/או  עסקי  מידע  כאמור  הביטוח  מפוליסות  למחוק  רשאי  יהיה  הספק 

 שאינו רלוונטי להתקשרות זו. 

 
ומתחייב  הספק זכותכ  מצהיר  ישראל    י  ____________לעריכת    משרד  –מדינת 

ולדרישת השינויים כמפורט לעיל אינן מטילות על     משרד   –מדינת ישראל  הבדיקה 

  /ת הביטוחוכל חובה וכל אחריות שהיא לגבי פוליס ם על מי מטעמ ____________או

כאמור, טיבם, היקפם ותוקפם, או לגבי העדרם, ואין בה כדי לגרוע    אישורי הביטוח 

ובין אם  התאמות    ודרשנ, וזאת בין אם  לפי החוזה  הספק מכל חובה שהיא המוטלת על  

ובין אם לאו.  נבדקואם לאו, בין    

 
 

 גבולות,  בסעיפי ביטוח אלו  הנדרשים  הביטוחים  כי  בזה מוסכם ספק  הסר  למען .ה

  בהם   ואין,  הספק  על  המוטלת  מינימלית  דרישה  בבחינת  הם  הכיסוי  ותנאי   האחריות

  לבחון   ועליו  לביטוח  הסיכון  וגודל  להיקף  מטעמה  מי   או  מדינת ישראל  אישור  משום

  האחריות  גבולות , הכיסויים היקף לרבות הנחוצים הביטוחים  את ולקבוע חשיפתו את

 .לכך  בהתאם ותקופת הביטוח  

 

  פי   על   עליו החלה  חובה  מכל הספק    את  לפטור  כדי   הביטוח בסעיפי  האמור  בכל   אין . ו

  משרד   –  ישראל  מדינת  של  כוויתור  האמור  את  לפרש  ואין  החוזה  פי  ועל  דין

 . זה חוזה פי  ועל דין כל  פי על  להם המוקנים  סעד  או זכות כל  על, ____________

 

   .החוזה של יסודית הפרה  מהווה  סעיפי ביטוח אלו בתנאי עמידה  אי . ז
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בקובץ המצ"ב. -דוגמא לאישור קיום ביטוחים  
מסמך זה נועד לשמש ככלי עבודה בלבד ואין 
לצרפו למסמכי ההתקשרות. האישור שיוצג 

המידע חתום בידי המבטח חייב לכלול את 
 בדוגמא 

 

ד -  אישור ביטוח אחי
docx.דות ניקיון ללא הדברה עבו
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   והיעדר ניגוד עניינים   לסודיות התחייבות    – ' ד   נספח 
  

 לכבוד

   המרכז למיפוי ישראל

 

1.  _______ ת_____ אני   ,___________"___ אצל ________ז  תפקידי  אשר   ,_______   

ינו  ה  "(הספק"   -  )להלן   [הספק  שם]למלא  _______________  _______ ____________

מכרז אספקת שירותי ניקיון עבור  ל______, נותן התחייבות זו בקשר  _________ _______

 .  "(המכרז " -  )להלן 6202/8מספר   המרכז למיפוי ישראל 

 בהתחייבות זו תהיה למונחים הבאים המשמעות המופיעה לצידם:  .2

(, ידיעה, מסמך, תכתובת, תוכנית, Know-How(, ידע )Informationכל מידע )  -  "מידע" 

ב  כיוצ"ב הקשור  וכל דבר אחר  חוות דעת, מסקנה  בין    שירותים ה  אספקת נתון, מודל, 

ו/או   חשמלית  בצורה  ידיעות  שימור  של  דרך  או  צורה  בכל  ו/או  בע"פ  ובין  בכתב 

 אלקטרונית ו/או אופטית ו/או מגנטית ו/או אחרת. 

, בין אם נתקבל שירותיםה  אספקתכל מידע אשר יגיע לידי בקשר ל  -"סודות מקצועיים"   

או לאחר מכן, לרבות ומבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל: מידע   שירותיםבמהלך מתן ה

 מדינת ישראל ו/או כל גורם אחר ו/או מי מטעמה.  ל ידי אשר ימסר ע 

המקצועיים    יהננ  .3 והסודות  המידע  את  לשמור  עקב  מתחייב  אלי  בסודיות  ,  ההסכםשיגיעו 

 .  מילוי חובותיי על פי ההסכםמוחלטת ולעשות בהם שימוש אך ורק לצורך 

מתחייב לא לפרסם, להעביר, להודיע, למסור או להביא    ימבלי לפגוע בכלליות האמור, הננ  .4

, למעט מידע שהוא  ההסכםגיעו אלי עקב  הש  לידיעת כל אדם את המידע והסודות המקצועיים

 בנחלת הכלל או מידע שיש למסור על פי כל דין. 

לא מתקיים כל ניגוד עניינים בין כל פעילות אחרת או התחייבות אחרת שלי לבין התחייבויות   .5

 על פי הסכם זה.   ספקה

הסכם לבין מילוי  הניגוד עניינים בין מילוי תפקידי על פי  כדי ליצור  אמנע מכל פעולה שיש בה   .6

   .או בעקיפיןתפקיד או התחייבות אחרת, במישרין 

  סכםהיותיי על פי הלקיום ניגוד עניינים בין התחייבו  חששעל כל   למזמין אני מתחייב להודיע  .7

 לבין פעילות אחרת שלי.  

 
 

:___________ תאריך: _____________ חתימה: _________________ שם  
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 כללי הצמדה לתמורה   – ' ה   נספח 
 

 : השכר רכיבי  הצמדת .1

 כל  או הרחבה   צו או חוק  הוראות מכוח  העבודה  שעות ערך  מרכיבי  רכיב שעודכן  במקרה 

  חל   שבו  במועד ,  בהתאם  השירות  לנותן  העבודה  שעת   ערך  יעודכן,  המדינה  שחתמה  הסכם

  כי,  יובהר.  העבודה  שעת  ערך  עליית   בעקבות  תגדל   לא   הספק  תקורת .  הרכיבים  עדכון 

 . במלואן לעובדיו  אלו  תוספות להעביר  מתחייב הספק

"י  ע  המפורסם   המינימלי  מהשכר  הגבוה  יסוד  שכר  מרוויחים  הספק  עובדי  בהם  במקרים 

. הניקיון לכל שעת עבודה בתחום    למעסיק"ם: "עלות שכר  תכ  תהודעב  הכללי  החשב  "

עדכון בשכר היסוד המינימלי לא יגרור עליה מקבילה בשכר העובדים כל עוד שכרם גבוה  

 מהשכר המעודכן אשר פורסם בהודעה.  

עבודה:    רכיבים הצמדת   .2 שכר  אינם  לצרכן  התמורהאשר  המחירים  למדד  צמודה  ,  תהיה 

 : להלןבהתאם לכללים המפורטים  

 הגדרות בנושא הצמדה:  

מחיר,    –הצמדה    או  שירות  נכס,  ערך  להתאים  ונועד  בהתקשרות  הנעשה  הסדר 

לשינויים ברמת המחירים, בהסתמך על פרסומי הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה,  

 בנק ישראל או פרסומים רשמיים ובלתי תלויים אחרים, מישראל ומחוץ לישראל.  

 המדד הידוע בתאריך הבסיס.  – מדד הבסיס  

 המדד הידוע בתאריך הקובע.   –מדד קובע  

נקודת הזמן בה התקבע הערך אשר ביחס אליו תבוצע ההצמדה    –תאריך הבסיס   

 לאורך תקופת ההתקשרות. 

הקובע    תקופה    –התאריך  עבור  בפועל  ההצמדה  תחושב  שלפיה  הזמן  נקודת 

 מוגדרת. 

 תנאי ההצמדה  

 התמורה תהיה צמודה למדד המחירים לצרכן.  –הצמדה  

 המועד האחרון להגשת הצעות.  –תאריך הבסיס  

 תאריך הגשת החשבונית.  – התאריך הקובע  

 מדד המחירים לצרכן. –מדד ה 

 חודשית.   –תדירות ההצמדה  

 ביצוע ההצמדה  

 ביצוע ההצמדה יחל מהחשבונית הראשונה להתקשרות.  

   -אופן חישוב ההצמדה  
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שהתאריך    במקרהההצמדה בפועל תתבצע בהתאם למועד פרסום המדד הרלוונטי.   

האחרון   המדד  עדכון  ביום  יחל  ההצמדה  ביצוע  המדד,  עדכון  יום  אינו  הקובע 

 הקודם לתאריך הקובע.  

 .  לעיל  הקבוע ההצמדהחישוב ההצמדה יבוצע אחת לתקופה, בהתאם לתדירות   

 . ותבהתקשר סכום ההצמדה שיחושב יתווסף או יופחת לתעריפים שנקבעו  
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 רמה רגילה   – נספח סייבר ואבטחת מידע    – נספח ו' 
 

 :זה לטופס ייעודיות  הגדרות .1

)  –  אבטחה   אירוע   ,  התפעולית  ברציפות,  בזמינות  לפגוע   עלול   אשר(  incidentאירוע 

, חומרה  של,  לו  המסופקות  קוד  או   מערכות  של,  המשרד  של  המידע  בסודיות  או  במהימנות

  ובכלל ,  ההסכם  ביצוע  לצורך  שימוש  עושה  הספק  שבהם,  תשתית  או  מידע  מאגרי,  תכנה

 . סייבר תקיפת  זה

הגורם המנחה את המזמין בהיבטי סייבר והגנות מידע כגון: היחידה להגנת    –  מנחה  גורם 

הלאומי, הממונה על הביטחון במשרד   הדיגיטל"ב"( במערך  יה הסייבר בממשלה )להלן: " 

 . הלאומי  הסייבר  מערך  או"ב(, מלמהביטחון )

 . ההתקשרות נחתמה  עמו  הרוכש  הגוף  – מזמין 

כל מסמך, תכתובת, תכנית, נתון, עובדה, פרט תוכן, מודל, תמונה, סרט, הקלטה,   –  מידע 

באמצעי   הספק  ידי  על  תועדו  או  נשמרו  אשר  ולוגיקה,  קוד  דעת,  חוות  עסקי,  תהליך 

 טכנולוגי מכל סוג שהוא. 

מידע של המזמין אשר יש בחשיפתו כדי לפגוע או לשבש בדרך כלשהי את   –  רגיש  מידע 

לחשוף  או  הממשלה,  או  המזמין  ידי  על  המסופקים  בשירותים  לפגוע  המזמין,  עבודת 

פרטים ומידע של המזמין אשר אינם נחלת הכלל, ובכלל זה מידע אישי של אזרחים או  

יאור מערכות אבטחה, קוד מקור  עובדים, תהליכי עבודה רגישים, שרטוטי מתקנים, ת

מערכות   של  או  המזמין  מערכות  של  תכנון  מסמכי  המזמין,  מערכות  של  ותוכנות 

יעדי   מסווגים,  מזמינים  לגבי  מידע  ואימות,  הזדהות  אמצעי  לשימושו,  המותאמות 

 הספקה של חומרה או מערכות וכל מידע אחר שיוגדר על ידי המזמין. 

 הרכש הממשלתי באגף החשב הכללי או נציגו.  מינהל – הרכש מינהל 

 אחד מאלה: – חיוני שירות 

שירותים המסופקים על ידי המזמין לאזרחי ותושבי מדינת ישראל אשר תפקודם   

 התקין והסדור הוא קריטי לניהול חיי האזרח או לפעילות המשק.  

 שירות של המזמין הנדרש לתפקודו התקין של המזמין או הממשלה.  

אירוע אבטחה אשר נוצר כתוצאה מניסיון לעבור או לעקוף את אמצעי    –  סייבר  תקיפת 

גישה לשירות או   למנוע  שימוש,  האבטחה או הבקרה שבהם הספק או המזמין עושים 

למידע, או לנצל חולשה קיימת בניסיון לגרום להרס, אובדן, דלף, שינוי, שימוש, חשיפה  

 לא מורשית או גישה לנתוני המזמין. 

 ללי כ .2

המידע    הספק  אבטחת  על  הבלעדי  האחראי   במסגרת  אצלו  נצבר  או  שהועבריהיה 

 והחומרה  התוכנות,  המערכות  אבטחת  על  אחראי  יהיה  הספק ,  בנוסף.  ההתקשרות

 אמינותם,  תקינותם  על,  למזמין  המוצרים  או  השירותים  אספקת  לצורך   אותו  המשמשת

(integrity  )הספק  יתפעל  אלו  בחובות  הספק  עמידת  לצורך.  והתקין  השוטף  תפקודם  ועל  
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  והתהליכיים   הטכנולוגיים   האמצעים  כי  ויוודא,  שוטף  באופן   האבטחה  אמצעי  את   ויעדכן

 .  בתחום המקובלים בסטנדרטים ועומדים עדכניים הם  המידע לאבטחת המשמשים

  שיתוף  על   הספק  מסכים,  זה  טופס  פי   על  בחובותיו  עמידה   ולצורך,  מהאמור  לגרוע  מבלי 

 עם  התקשרויות   של   תקין   ביצוע  לצורך   והכל ,  זה  בטופס  כמפורט   המזמין   עם   פעולה

 . ישראל ממשלת

לחובות  מנכ  באשר  פניה  לכל  הכתובת  יהיה  בחברה  הבכיר  התפקיד  בעל  או  הספק  "ל 

להלן, אלא אם מינה נציג אחר מטעמו והודיע    7הספק בהתאם לטופס זה, כמפורט בסעיף  

 על כך בכתב למזמין.

בפרק זמן סביר ועל חשבונו, וכן    המזמיןהספק מתחייב לתקן ליקויים שנמצאו על ידי   

לא יתקן ליקויים כאמור בפרק זמן סביר, יהווה הדבר הפרה יסודית של   אםמסכים כי  

 ההסכם, ויהווה עילה להפסקת התקשרות בכפוף לשימוע.

 חובות הספק לפי טופס זה יחולו כל עוד מידע רגיש של המזמין זמין במערכותיו.  

 דיווח חובת .3

היממה    שעות  כל  במהלך  האפשרי,  בהקדם  למזמין,  להודיע  מתחייב  יום הספק  ובכל 

בשבוע, וללא שיהוי, על כל אירוע אבטחה אשר מסכן מידע או מערכות של המזמין או  

יודיע למזמין על   נשוא ההסכם, ובפרט  יכולתו לעמוד בהתחייבויותיו  עלול להשפיע על 

 האירועים הבאים: 

אירוע אבטחה או תקיפת סייבר אשר הביאו לדלף מידע הקשור למזמין או לשיבושו   

 מידע או קוד תוכנה. של 

אירוע אבטחה או ניסיון תקיפת סייבר אשר עלול להביא לפגיעה במערכות המזמין,   

 במערכות המסופקות לו, במידע של המזמין או בקוד המשמש אותו. 

 אירוע אבטחה או ניסיון תקיפת סייבר אשר מטרתו לאסוף מידע על המזמין.   

 :להלן  מפורטים אשר המזמין  של הקשר פרטי  באמצעות יעשה  זה דיווח 

 ._______________________________________________________ 

כאמור, על הספק להודיע למזמין על התרחשות האירוע ועל כל פרט נוסף ביחס    במקרה 

 יהיה  ועליו,  הרלוונטי  המידע  כלל  את  הספק  ביד  אין  אם  גם  תחול  זה  חובהלאירוע זה.  

לכלול    .המזמין  ולהנחיות  אצלו  שיצטבר  למידע  בהתאם  דיווחיו  את  לעדכן הדיווח  על 

 לפחות את הפרטים הבאים: 

 תיאור כללי של האירוע, אופן התרחשותו, ציר הזמן הידוע של האירוע וכולי.  

אופן הטיפול באירוע, והאמצעים הננקטים באופן מידי לצורך צמצום הנזק ומזעור   

 החשיפה בטווח הזמן המידי. 

 המערכות אשר נפגעו או היו היעד לתקיפה.  

 המידע אשר זלג, נפגע או שהיה היעד לתקיפה.  
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 ניתוח דרכי התקיפה, החולשות ששימשו את התקיפה וכל מידע רלוונטי אחר.  

 פעולות מתקנות למניעת הישנות אירועים אלו בעתיד.  

 כל מידע אחר, שיידרש על ידי המזמין, לצורך ניתוח האירוע.   

לעיל תוגבל למידע הרלוונטי למערכות הספק    3.2  –  3.1חובת הדיווח המפורטת בסעיפים   

המשמשות למתן שירותים למזמין או מחזיקות במידע רגיש, ולא נדרש גילוי מידע של 

 לקוחות או גורמים בלתי קשורים אחרים. 

 תקופתית ביקורת .4

המזמין יהיה רשאי  לבצע, אחת לשנה לכל היותר, ביקורת תקופתית על אודות עמידת  

השירותים  אספקת  על  החלות  והסייבר  הפרטיות  המידע,  הגנת  דרישות  בכל  הספק 

למזמין. ביקורת זו תתבצע, בתיאום מראש, בדרך של בקשת דוחות ודיווחים על אופן  

והג מידע  לאבטחת  המכרז  בדרישות  הספק  את עמידת  להעביר  הספק  על  סייבר.  נות 

 הדוחות והדיווחים בהתאם ללוח הזמנים שיוגדר על ידי המזמין.  

הספק סבור כי יש בהעברת המידע חשש לפגיעה בתהליכי העבודה שלו, או בשירותים    אם 

הניתנים ללקוחות האחרים שלו או שהיא כרוכה בעלויות כספיות לא פרופורציונאלית,  

 יפנה למזמין לצורך תיאום אופן ביצוע הביקורת. 

 בעקבות חשש לתקיפת סייבר ביקורת .5

אספקת   על  המשפיע  סייבר  לתקיפת  חשש  בעקבות  ביקורת  לבצע  רשאי  יהיה  המזמין 

 השירותים או המוצרים למזמין, בהתאם לאחד המסלולים המפורטים להלן: 

 ביקורת על התמודדות הספק  –מסלול א'  

התמודדות   .5.1.1.1 אופן  לגבי  פירוט  או  מסמך  כל  לדרוש  רשאי  יהיה  המזמין 

בסעיף   כמפורט  הסייבר  תקיפת  עם  אחר    3.2הספק  מידע  כל  או  לעיל 

או   השירותים  אספקת  על  ההשפעה  היקף  את  להעריך  מנת  על  הנדרש 

 המוצרים למזמין. 

התמודדות   .5.1.1.2 אופן  לגבי  פירוט  או  מסמך  כל  לדרוש  רשאי  יהיה  המזמין 

בסעיף   כמפורט  הסייבר  תקיפת  עם  אחר    3.2הספק  מידע  כל  או  לעיל 

או   השירותים  אספקת  על  ההשפעה  היקף  את  להעריך  מנת  על  הנדרש 

 המוצרים למזמין. 

סבירה   .5.1.1.3 פעולה  או  בדיקה  כל  לבצע  מהספק  לדרוש  רשאי  יהיה  המזמין 

במערכותיו של הספק המשמשות למתן השירותים לצורך בחינת התקיפה  

לצורך   לספק  שיועבר  מידע  כל  כאמור.  אירוע  קיום  לבחון  מנת  על  או 

 בדיקה זו הוא רגיש ואין להעבירו לכל גורם אחר ללא אישור המזמין. 

באמור    אם .5.1.1.4 די  אין  כי  מצא  המנחה,  הגורם  עם  בהתייעצות  המזמין, 

לעיל על מנת להבטיח בצורה מספקת את הגנת המערכות או   בסעיפים 

המידע של המזמין, או שמדובר במידע רגיש, או באירוע שיש לו השפעה  
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לעבודת   במקביל  כי  לקבוע  רשאי  המזמין  יהיה  חיוניים,  שירותים  על 

בסעיף   כמפורט  ב'  יהיה כאמור במסלול  הספק, המשך הטיפול באירוע 

 להלן.  5.1.2

 סיוע של המזמין בהתמודדות עם האירוע  –מסלול ב'  

פעילות במסלול זה תהיה בכפוף להחלטת המזמין ובהתאם לשיקול דעתו   .5.1.2.1

במקרים   למעט  הספק,  של  ובכתב  מפורשת  להסכמה  ובכפוף  הבלעדי, 

 .הספק  של  מפורשת  הסכמה  תידרש  לא  שבהם,  5.1.1.4המפורטים בסעיף  

ישיר   .5.1.2.2 באופן  להלן,  המפורטות  הפעולות  בביצוע  לספק  יסייע  המזמין 

 ובאמצעות כלים העומדים לרשות המזמין ועל חשבונו:

לאספקת   .5.1.2.2.1 או  השירותים  למתן  הנוגעות  הספק  מערכות  בדיקת 

 המוצרים. 

 בדיקת הנזקים או הסיכונים שנגרמו למזמין.  .5.1.2.2.2

 סיוע בהתמודדות עם אירוע האבטחה.  .5.1.2.2.3

מתן   .5.1.2.2.4 על  והשפעתה  שנפגעו  המערכות  התקיפה,  אופן  אבחון 

 השירות. 

הסיכונים   .5.1.2.2.5 של  והישנותם  המשכם  את  למנוע  דרכים  בחינת 

לצמצם  הדרכים  בדבר  לספק  הנחיות  ומתן  למזמין  שנגרמו 

 סיכונים אלו וכולי. 

שהספק    במקרהאין בסיוע על ידי המזמין בכדי להפחית אי אלו ממחויבויות הספק.   

חושב שהנחייה מסוימת עשויה לפגוע ברמת האבטחה או בשירותים הניתנים על  

 ידו, עליו להתריע על כך בצורה מפורשת לנציג המזמין. 

נדרש   כל מידע  ויעמיד לרשותו  יכולתו עם דרישות המזמין  הספק ישתף פעולה כמיטב 

לא   כאמור  אירוע  כי  לוודא  מנת  על  או  האבטחה  אירוע  עם  והתמודדות  אבחון  לצורך 

המשמשות   המערכות  או  המזמין  למערכות  הרלוונטי  למידע  יוגבל  זה  מידע  מתקיים. 

 לקוחות או גורמים בלתי קשורים אחרים.למתן שירותים למזמין, וללא גילוי מידע של  

לפגיעה    במקרה  חשש  הביקורת  ביצוע  באופן  או  המידע  בהעברת  יש  כי  סבור  שהספק 

בתהליכי העבודה שלו או בשירותים הניתנים ללקוחות האחרים שלו, יפנה למנהל מינהל  

 הרכש הממשלתי לצורך תיאום אופן ביצוע הביקורת. 

 המזמין  נציגי .6

לטובת ביצוע ההתחייבויות המפורטות בטופס זה, המזמין יהיה רשאי להעביר את כלל   

המידע שהתקבל אצלו לידי הגורם המנחה, וכן לידי מינהל הרכש, וזאת לצורך הערכת 

 סיכונים וקביעת פעולות הנדרשות מהספק.
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הגורמים המנחים את המזמין בהיבטי אבטחת מידע והגנות סייבר ומינהל הרכש יהיו   

רשאים לבוא במקום המזמין בכל סמכות הנתונה למזמין לפי טופס זה, והספק ישתף 

 פעולה עם הנחיות שיתקבלו מהם לפי הוראות הטופס. 

הגורם המנחה ומינהל הרכש יהיו מחויבים להשתמש במידע שיתקבל מהספק אך ורק   

 לצרכים האמורים בטופס זה תוך גילויו לגורמים הנדרשים לכך בלבד. 

    סייבר והגנת מידע אבטחת בנושא לפניות כתובת .7

 הדואר  כתובת  באמצעות  לספק  יועברו   סייבר   והגנת  מידע   אבטחת  בנושאפניות  /הודעות 

 : _______________@___________ הבאה  האלקטרוני

 
 

 חתימת הספק: 

________________ __________________ ___________________ 
 חתימה  תאריך  שם 
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 תשלומים לעובדים ושמירה על זכויותיהם    - נספח ז' 

זה, כל תשלום או   הסכםמתחייב לשלם לעובדים המועסקים על ידו, בקשר לביצועו של  הספק .1

 זה.   הסכםהעבודה וכן על פי הוראות  דיניזכות המגיעים להם על פי 

השעה אשר ישולם ע"י הספק לעובדיו לא יפחת מעלות השכר כפי שהצהיר עליה הספק    שכר .2

המינימלית   השכר  מעלות  תפחת  לא  זו  עלות  מקרה  ובכל  למכרז,  הצעתו  הגשת  במסגרת 

התמחיר   נספח  שבהם  במקרים  כי  יובהר,  לעת.  מעת  ומתעדכנת  הכלכלה  שר  ע"י  הנקבעת 

הוראו לעומת  העובד  עם  מיטיב  במכרז  בנספח  שנקבע  לקבוע  בהתאם  יפעל  הספק  הדין,  ת 

 התמחיר.  

מתחייב, במקרה הצורך, להסדיר את יחסי העבודה בינו לבין העובדים המועסקים על    הספק .3

להיטיב    הספק. אם יבקש  ההסכםזה בהסכם העסקה התואם את דרישות    הסכםידו לצורך  

עם עובדיו יותר מהקבוע בהסכם זה, הוא רשאי על פי שיקול דעתו בלבד לעשות כן ובלבד  

 שיישא בכל עלות נוספת שתידרש.

חוק הגנת  ל  24זה תלוש שכר חודשי בהתאם לתיקון מס'  הסכםימסור לכל עובד על פי  הספק .4

יום, ישלח    30אם נמנע עובד מלאסוף את תלוש השכר שלו בפרק זמן של    .1958-השכר, תשי"ח

 בדואר מיד לאחר המועד האמור.  הספקלו אותו 

לעבודה )תנאי עבודה והליכי    ולמועמדחוק הודעה לעובד ימציא לכל עובדיו הודעה לפי   הספק .5

. לעובד שאינו קורא עברית תומצא הודעה לעיון בשפה  2002-מיון וקבלה לעבודה(, תשס"ב

 המובנת לו.  

 אשר,  ישראל  לכנסת  הבחירות  מועד  הקדמת   או  שלגים  סופת  עקב  מיוחדות  נסיבות  של  בקיומן .6

  של   בסמכותו,  עבודתם  שעות  את  להשלים  לחלופין  או  לעבודתם   להגיע   הספק   מעובדי   מונעות

  שעות  בגין תשלום הספק  לעובדי ישולם כי  להנחות, הבלעדי דעתו שיקול  פי  על,  הכללי החשב

  התשלום  ישולם  בגינן  השעות.  חלקן  או  כולן,  אלו  נסיבות  של  בעטיין  בוצעו  שלא  עבודה

 . הכללי החשב של הבלעדי דעתו שיקולפי -ועל לנסיבות  בהתאם יקבעו  הייחודי

הקבוע    הספק .7 את  התואם  פנסיוני  בביטוח  עובדיו  את  משולב[  ביבטח  ]נוסח  ההרחבה  צו 

,  )"צו ההרחבה"(כל צו הרחבה שיחליפו    או  1736(,  29.1.08)  5772)י"פ    2011לפנסיה חובה  

 בשינויים שיפורטו להלן:  

 לצו ההרחבה.  5  – 1.א.4לא יחולו הסייגים הקבועים בסעיף  הספקעל  

ד' לצו( שיעור ההפרשות מהשכר הפנסיוני    6על אף האמור בצו ההרחבה )ובעיקר בסעיף   

לסעיף   )בהתאם  גמל  בקופת  העובד  שם  על  אישית  על  של    13לפוליסה  הפיקוח  חוק 

תשס"ה  גמל(,  )קופות  פיננסיים  מחויב  2005-שירותים  להם  אשר  מיום   הספק(  החל 

 העסקת העובד לצורך ביצוע ההתקשרות יהיה כדלקמן: 

https://www.nevo.co.il/law_html/Law01/090_001.htm
https://www.nevo.co.il/law_html/Law01/090_001.htm
https://www.nevo.co.il/law_html/Law01/094M1_001.htm
https://www.nevo.co.il/law_html/Law01/094M1_001.htm
https://www.nevo.co.il/law_html/law100/%D7%A6%D7%95%20%D7%94%D7%A8%D7%97%D7%91%D7%94%20%D7%9E%D7%A9%D7%95%D7%9C%D7%91%20%D7%9C%D7%A4%D7%A0%D7%A1%D7%99%D7%94%20%D7%97%D7%95%D7%91%D7%94%202011.htm
https://www.nevo.co.il/law_html/law100/%D7%A6%D7%95%20%D7%94%D7%A8%D7%97%D7%91%D7%94%20%D7%9E%D7%A9%D7%95%D7%9C%D7%91%20%D7%9C%D7%A4%D7%A0%D7%A1%D7%99%D7%94%20%D7%97%D7%95%D7%91%D7%94%202011.htm
https://www.nevo.co.il/law_html/Law01/999_470.htm
https://www.nevo.co.il/law_html/Law01/999_470.htm
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פיטורים,   יחוק פיצוי ל  14ההפרשה הפנסיונית לעמוד בכל התנאים המוגדרים בסעיף    על  

 . 1963-תשכ"ג

ז' לצו ההרחבה )נוסח משולב( לפנסיה  6  – ה'  6.ז.6 –.ה.  6 -ו  1.א. 3על אף האמור בסעיפים   

זה יהיה זכאי לביטוח הפנסיוני    הסכם לצורך ביצוע    הספקחובה, עובד המועסק על ידי  

ביצוע   לצורך  העובד  העסקת  מיום  החל  לעיל  המצוינים  בשיעורים  ההפרשות  ולביצוע 

 ההתקשרות. 

ההפקדות ותשלומי המעביד עבור פיצויי פיטורים לא ניתנים להחזרה למעביד גם במקרה  

 שבו העובד הפסיק את עבודתו מרצונו.   

חוק הפיקוח על שירותים פיננסיים ל  23למען הסר ספק, מובהר כי למרות הוראות סעיף   

רשאי למשוך את כספי התגמולים שנצברו    הספק, לא יהיה  2005-)קופות גמל(, תשס"ה

 בקופה, לרבות תגמולי המעסיק. 

איסור לבצע את ההסדר הפנסיוני באמצעות סוכנות שהוא בעל עניין בה או   הספקחל על   

 הוא בעל עניין בסוכנות.   בספקשבעל עניין 

הנסיעה המשולמת לעובד. הפרשות כאמור    קצובותמתחייב להפריש לקופת גמל בגין    הספק .8

 יהיו כדלקמן:

 סה"כ  הפרשות המעביד   הפרשות העובד
5% 5% 10% 

 

 קרן השתלמות  .9

מתחייב להפריש עבור העובדים תשלומים חודשיים לקרן השתלמות שתיבחר על    הספק 

 ידי העובד. 

ובהתאם   יבוצעו  ובין אם לאו,  ידי העובד  על  נבחרה קרן  בין אם  עבור הקרן,  הפרשות 

שכר    "ם:תכ  תהודע בהמפורסמים    לכללים בתחום   למעסיק"עלות  עבודה  שעת  לכל 

 ".  הניקיון

 
 סה"כ  הפרשות המעביד  הפרשות העובד

הפרשות המעביד   הפרשות העובד  הפרשות המעביד 
 סה"כ  לפיצויים 

7.5% 7% 8.33% 22.83% 

https://www.nevo.co.il/law_html/Law01/p189_001.htm
https://www.nevo.co.il/law_html/Law01/p189_001.htm
https://www.nevo.co.il/law_html/Law01/999_470.htm
https://www.nevo.co.il/law_html/Law01/999_470.htm
http://www.mof.gov.il/takam/Pages/horaot.aspx?k=7.3.9.2
http://www.mof.gov.il/takam/Pages/horaot.aspx?k=7.3.9.2
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2.5% 7.5% 10% 
 

מ  הספק .10 יאוחר  לא  מוסדי"    60-מתחייב,  ל"גוף  להעביר  ההסכם,  על  החתימה  מיום  יום 

חוק הפיקוח על שירותים פיננסיים )ייעוץ, שיווק ומערכת  ול"מוצר הפנסיוני" )כמשמעותם ב

תשס"ה פנסיונייםסליקה   התשלומים  2005-(,  את  הספק  מפקיד  שאליו  יותר(,  או  )אחד   )

 "הקופה"( רשימה הכוללת את הפרטים הבאים:  –הפנסיוניים עבור העובד )בסעיף זה 

שם פרטי, שם משפחה, מען העובד, מספר תעודת זהות, תאריך תחילת עבודה של העובד   

ביצוע   לצורך  ידו  על  פנסיוניים   הסכםהמועסק  תשלומים  הספק  מפריש  ושבגינו  זה, 

 לקופה.  

או החל מיום קליטתו של    ההסכםפירוט שכרו החודשי של העובד החל מיום החתימה על   

 זה, לפי העניין.  הסכםהעובד או החל מהיום שהעובד התחיל לעבוד מכוח 

יועבר למזמין, מוחתם בחותמת "העתק זהה למקור", וחתום על ידי    העתק מהרשימה 

 עורך דין. 

בחודש אוגוסט של כל שנה. הדיווח    1-בחודש פברואר ו  1דיווח זה יחזור על עצמו מדי   

זה, ושסיימו    הסכםיכלול גם את רשימת העובדים שהועסקו על ידי הספק לצורך ביצוע  

 את עבודתם אצלו מכל סיבה שהיא במהלך חצי השנה שקדמה למועד הדיווח. 

 ההוראות דלעיל יעוגנו ויפורטו בהודעה לעובד כמפורט לעיל.  

יעשה    הספק .11 הוותק  חישוב  לעובדיו.  שנצבר  לוותק  ומסודר  מרוכז  רישום  לנהל  מתחייב 

בהתאם לכללים המפורסמים בהודעת תכ"ם: "עלות שכר למעסיק לכל שעת עבודה בתחום  

  ולספק   למזמין   יעביר,  המזמין  עם  ההתקשרות  סיום  במועד  כי,  מתחייב  הספקהניקיון".  

  הוותק   וכן,  השירותים  מתן  לצורך  ידו  על   שהועסקו   העובדים  רשימת   את  במקומו  הנכנס 

 . 1.3.14 מיום הניקיון בענף  ההרחבה  לצו 7 בסעיף לקבוע בהתאם שצברו

 יפעיל מנגנון מסודר וקבוע המתעד את זמני נוכחות העובד במקום העבודה. הספק .12

תחייב לעדכן את המזמין באופן מידי על כל התראה מנהלית שיקבל מהממונה בגין  מ  הספק .13

דיני   של  האכיפה  להגברת  בחוק  השלישית  בתוספת  המפורטים  העבודה  חוקי  של  הפרה 

 ידי הממונה. העבודה, וידווח למזמין על אופן תיקון ההפרה שנמצאה על 

יתחייב לשתף פעולה באופן מלא עם ביקורות שייערכו מטעם יחידת הביקורת באגף   הספק .14

החשב הכללי, מינהל ההסדרה והאכיפה במשרד הכלכלה, רשות האוכלוסין וההגירה, משרדי  

הממשלה וכל גורם מקצועי אשר ימונה על ידי החשב הכללי או על ידי משרדי הממשלה לעניין  

 שמירת זכויות עובדים.  

ניהול הביקורת מטעם חטיבת הביקורת של אגף החשב הכללי במשרד האוצר או מי מטעמה,   .15

יתבצע באמצעות מערכת ייעודית. הספק מתחייב לשתף פעולה בהתאם להנחיות שיימסרו על  

שהספק לא ישתף פעולה, הוא יחשב כמי שלא העביר חומרים    במקרהידי חטיבת הביקורת.  

עובדים   זכויות  ציון מבדק  להביא לקבלת  והכל בהתאם לכללים המפורטים  0דבר העשוי   ,

: מערך מרכזי לביקורת על זכויות עובדים המועסקים על ידי קבלני  5.1.4הוראת תכ"ם מס'  ב

 שירותים בתחומי השמירה, האבטחה, הניקיון וההסעדה.

https://www.nevo.co.il/law_html/law01/999_471.htm
https://www.nevo.co.il/law_html/law01/999_471.htm
https://takam.mof.gov.il/document/H.5.1.4
https://takam.mof.gov.il/document/H.5.1.4
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להמציא, בין היתר, אישורים על תשלומים    הספקיידרש  ו  יכול,  האמורהבמסגרת הביקורת   .16

למס הכנסה, למוסד לביטוח לאומי, לקרנות פנסיה ולקופות גמל, תלושי שכר, דוחות נוכחות  

לרבות   לביקורת  הרלוונטי  אחר  מסמך  כל  וכן  הממשלה  במשרדי  המועסקים  העובדים  של 

 קבצים ממוחשבים.  

יועברו כל הממצאים ביקורת  במסגרתבמקרים שבהם,   .17 עובדים,  זכויות  , נמצאה הפרה של 

יועברו    לספק בכתב   חטיבת  יתחייב    הספק .  למזמיןוהעתקים  להוראות  בהתאם  לפעול 

התכ"ם:   בהוראת  וכמפורט  מס'  הביקורת  תכ"ם  על  5.1.4הוראת  לביקורת  מרכזי  מערך   :

הניקיון   האבטחה,  השמירה,  בתחומי  שירותים  קבלני  ידי  על  המועסקים  עובדים  זכויות 

  - לא יאוחר מ   בתוך  לחטיבת הביקורת ולמזמין  להמציא. בין היתר, הספק מתחייב  וההסעדה

של    30 מלא  תיקון  המפרט  חשבון  רואה  דעת  חוות  בצירוף  ההנהלה  מאת  תצהיר  ימים 

הופרו שזכויותיהם  לעובדים  רטרואקטיבי  תשלום  כולל  אסמכתאות    הליקויים,  לרבות 

 .  מתאימות

בדבר פגיעה   מהמזמיןימים על כל תלונה שתועבר אליו   30תחייב להשיב בכתב בתוך מ הספק .18

את הליך בדיקת התלונה    הספק. בתשובתו יפרט  במזמיןבזכויות העובדים המועסקים על ידו  

 יעדכן את יחידת הביקורת באגף החשב הכללי בהתאם. המזמיןואת האופן שבו טופלה.  

חוק העסקת עובדים על ידי  אם נשלל ממנו הרישיון הקבוע ב  למזמיןמתחייב לדווח    הספק .19

 .1996-קבלני כוח אדם, תשנ"ו 

שירות    הספק .20 הנותן  מטעמו  עובד  לכל  הנמסר  הראשון  המשכורת  לתלוש  לצרף  מתחייב 

, הודעה בכתב בדבר מיקומה המדויק של תיבת התלונות שאליה יוכל העובד למסור  במזמין

לצרף הודעה כאמור,    הספק. בנוסף, יידרש  הספקבדבר פגיעה בזכויותיו על ידי    למזמיןהודעה  

 . בספקמדי שנה, בתלוש המשכורת של חודש ינואר לכלל עובדיו הנותנים שירות 

לשלם, אחת לשנה ולא יאוחר מחודש   הספקעל מנת לעודד מצוינות בקרב העובדים, מתחייב  .21

בגובה   מצטיינים  לעובדים  מצוינות  מענק  שנה,  בכל  של    1%אפריל  המצרפי  השכר  מבסיס 

לעת    הספקעובדי   מעת  המדינה  שתקבע  מידה  אמות  פי  ועל  להלן  כמפורט  שנה  באותה 

השמירה,  בשיפורסמו   בתחומי  קבלן  לעובדי  מצוינות  מענק  להענקת  מידה  "אמות  הודעה, 

 מתחייב לשלם בכל שנה את הסכום הכולל במלואו. הספק . יובהר כי "האבטחה והניקיון 

שכר הבסיס לחישוב מצוינות בעבודה יהיה הסך הכולל של רכיבי שכר היסוד המפורסם  

בתוספת גמול בעד עבודה   "הודעה, "עלות שכר למעביד לכל שעת עבודה בתחום הניקיון ב

נסיעה בתקופה אשר   וקצובותשהעובד זכאי להם,    במקרהבשעות נוספות או ביום מנוחה,  

 בעדה משולם המענק.  

לעניין פיצויי פיטורים המענק שישולם, אינו מהווה שכר לכל דבר ועניין, לא יובא בחשבון   

או לחישוב ערך שעה, ולא יבצעו בגינו הפרשות כלשהן )לרבות הפרשות לקופת גמל, ובכלל  

 זה קרן פנסיה וקרן השתלמות(.

 שי לחג  .22

 : ניקיון לעובד   הפסח  חג ולרגל השנה   ראש לרגל  לחג שי 

https://takam.mof.gov.il/document/H.5.1.4
https://takam.mof.gov.il/document/H.5.1.4
https://takam.mof.gov.il/document/H.5.1.4
https://www.nevo.co.il/law_html/Law01/116_001.htm
https://www.nevo.co.il/law_html/Law01/116_001.htm
http://www.mof.gov.il/takam/Pages/horaot.aspx?k=7.3.9.2
http://www.mof.gov.il/takam/Pages/horaot.aspx?k=7.3.9.2
http://www.mof.gov.il/takam/Pages/horaot.aspx?k=7.3.9.2
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  בחודש  שעות  93  לפחות  שעובד   או  50%-ב  לפחות   המועסק  לעובד   שי  יעניק  הספק 

  נמוך  משרה  בהיקף  המועסק  עובד.  לחג  קדמו  אשר  החודשים   בשלושת   בממוצע

  שקדמו  החודשים  בשלושת  משרתו   לחלקיות  בהתאם  לחג   לשי  זכאי   יהיה,  מהאמור

 . קנייה תלושי כגון כסף  בשווה או  בטובין יוענק לא. השי  השי למתן

בהודעת    גובה  למפורט  בהתאם  ויתעדכן  ייקבע  השנתי  "עלות  תכהשי   שכר"ם, 

  לקראת  חלקו,  חלקים  בשני  יינתן  השי".  הניקיון  בתחום  עבודה  שעת  לכל  למעסיק

 . השנה ראש לקראת וחלקו  הפסח חג

 לחג  בטובין שי .23.6

)כגון:   המדינה   לעובדי   השי  ניתן  שבהם  במועדים  בטובין  שי  לעובד   יעניק  הספק 

  המזמין   השתתפות  בשווי'(  וכו  בפורים  מנות   משלוח,  בשבט"ו  לט   שי  סלסלת

 . המזמין שקבע  המתנה  שווי סכום במלוא  יזוכה  הספק. המדינה לעובד שניתנה

,  בשבט"ו  לט  שי  סלסלת )כגון:    לחג  בטובין   שי  לרכישת  דרישה   לספק   יעביר  המזמין  

 '(.וכו  בפורים מנות משלוח

  בשי   המזמין  השתתפות  לסכום  שווה  יהיה  לספק  בתשלום  ההשתתפות  שווי 

  ישנה   אם,  העובדים  ועדי  של  ההשתתפות  סכום  ללא  המדינה  לעובדי  המחולק

 . כאמור השתתפות

  השי   כי   הספק   והצהרת  חשבונית  הצגת  כנגד  ייעשה  השי   עבור   לספק   התשלום 

 .העובדים לכלל ניתן בטובין 

 ארוחות  .23

לתעריף הנהוג לגבי עובדי מדינה,   המותאם  שווימחויב לספק ארוחות לעובדיו ב  הספק 

ארוחה אחת ליממה, ובלבד שהעובד עבד למעלה  ל. הזכאות היא  לעת  מעת   שיעודכן  כפי

 שעות באותו היום.   4-מ

  למשרדי  זה  שרות  שנותנים  הספקים  עם  משלוחיםאו    ארוחות  להסדר  לפעול  הספק  על 

 . הממשלה

 המזמין  מטעם משאבים הקצאת .24

 יקצה מקום בטוח לעובדים לאחסון חפציהם האישיים בזמן העבודה.  המזמין  

 כן, המזמין יקצה לעובדים מקום ראוי וסביר שבו יוכלו לנוח ולהתרענן בהפסקה.  כמו 

יתקין במקום בולט וגלוי תיבה לקבלת תלונות מאת עובדי הספק. בנוסף, תתלה   המזמין  

בהוראת  המופיע  בנוסח  תלונות  תיבת  קיום  בדבר  הודעה  המזמין  של  המודעות  בלוח 

השמירה, תכ בתחומי  שירותים  קבלני  ע"י  המועסקים  עובדים  זכויות  על  הגנה  "ם: 

 האבטחה והניקיון.  

  תחילת  בטרם  המזמין   את   הספק  כך   על  יעדכן,  המזמין"י  ע  תתבצע  לא   כאמור   הקצאה   אם 

 . ובכתב  ההתקשרות

 


